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Informacja o prawach autorskich

Dokument ten moze by¢ powielany w catosci lub w formie wyciagéw, jesli zostanie podane zrddio.
Copyright Notice © International Qualifications Board for Business Analysis (zwana dalej IQBBA®)
IQBBA jest zastrzezonym znakiem towarowym gasq Service GmbH.

Copyright © 2017 autorzy wersji 3.0 2018 r. (przewodniczgcy grupy roboczej poziomu
podstawowego).

Wszelkie prawa zastrzezone.

Autorzy niniejszym przenoszg prawa autorskie na International Qualifications Board for Business
Analysis (IQBBA). Autor (jako obecny wiasciciel praw autorskich) i IQBBA (jako przyszty wtasciciel
praw autorskich) wyrazili zgode na nastepujgce warunki uzytkowania:

1) Kazda osoba fizyczna lub firma szkoleniowa moze wykorzystac¢ ten syllabus jako podstawe
szkolenia, jesli autorzy i IQBBA sg wskazani jako zrodio i wiasciciele praw autorskich do syllabusa i
pod warunkiem, ze kazda reklama takiego szkolenia moze odwotywac sie do syllabusa dopiero po
ztozeniu wniosku o oficjalng akredytacje materiatéw szkoleniowych do uznanej przez IQBBA Rady
Narodowej.

2) Kazda osoba fizyczna lub grupa oséb moze korzystac z tego syllabusa jako podstawy do
artykutéw, ksigzek lub innych opracowan pochodnych, jesli autorzy i IQBBA sg wskazani jako zrédto
i wiasciciele praw autorskich do tego syllabusa.

3) Kazda uznana przez IQBBA Rada Narodowa moze przettumaczyé niniejszy syllabus i
licencjonowac¢ syllabus (lub jego ttumaczenie) dla innych podmiotow.
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Podziekowania

International Qualifications Board for Business Analysis Working Party Level Foundation (Edition
2017): Karolina Zmitrowicz (przewodniczgca), Eric Riou du Cosquer, Olivier Denoo, Andrey Konushin,
Folke Nilsson, Salvatore Reale) oraz wszystkie Rady Narodowe za sugestie dotyczgce aktualnej wersji
syllabusa.

Wprowadzenie do syllabusa

Cel niniejszego dokumentu

Ten syllabus definiuje poziom podstawowy (Foundation Level) programu majgcego na celu uzyskanie
certyfikatu Certyfikowany Analityk Biznesowy IQBBA (CFLBA). IQBBA opracowata ten syllabus we
wspotpracy z Global Association for Software Quality (GASQ).

Syllabus stuzy jako podstawa dla dostawcéw szkolen ubiegajgcych sie o akredytacje. Do dokumentow
szkoleniowych muszg by¢ wigczone wszystkie obszary tego syllabusa. Syllabus powinien jednak
réwniez stuzy¢ jako wytyczne do przygotowania do certyfikacji. Wszystkie wymienione w nim obszary
sg istotne dla egzaminu.

Egzaminacja

Podstawg egzaminu na Certyfikowanego Analityka Biznesowego jest niniejszy syllabus. Egzamin
obejmuje wszystkie czesci tego syllabusa. Pytania egzaminacyjne niekoniecznie ograniczajg sie do
poszczegdlnych sekcji. Jedno pytanie moze odnosi¢ sie do informacji w kilku sekcjach.

Egzamin ma format testu wielokrotnego wyboru z jedng poprawng opcjg (jedna poprawna odpowiedz
Z czterech opcji).

Egzaminy mogg by¢ przeprowadzane po ukonczeniu akredytowanych kurséw lub na egzaminie
otwartym bez wczesniejszego kursu. Szczegdtowe informacje o terminach egzaminéw mozna znalez¢
na stronie internetowej GASQ (www.gasg.org) oraz ha stronie internetowej IQBBA (www.IQBBA.orq).

Akredytacja

Dostawcy kursu Certyfikowany Analityk Biznesowy IQBBA muszg posiada¢ akredytacje. Akredytacja
IQBBA jest przyznawana po dokonaniu przegladu dokumentacji szkoleniowej przez panel ekspertow.
Akredytowany kurs to taki, ktory jest okreslony jako zgodny z programem nauczania. W przypadku
kursu akredytowanego mozna przeprowadzi¢ oficjalny egzamin na Certyfikowanego Analityka
Biznesowego (egzamin CFLBA). Egzamin moze by¢ rowniez przeprowadzony przez niezalezny
instytut certyfikujgcy (zgodnie z zasadami ISO 17024).

Miedzynarodowosé
Niniejszy syllabus zostat opracowany przez grupe miedzynarodowych ekspertéw.

Zawartos$c¢ tego syllabusa moze by¢ zatem postrzegana jako standard miedzynarodowy. Syllabus
umozliwia szkolenie i przeprowadzanie egzaminéw miedzynarodowych na tym samym poziomie.
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Poziomy wiedzy (K)

Syllabus zostat podzielony na trzy ré6zne poziomy wiedzy (K). Podziat ten umozliwia kandydatowi
rozpoznanie "poziomu wiedzy", ktéry jest wymagany dla kazdego tematu.

W niniejszym syllabusie zastosowano trzy poziomy K:

e K1 - pamietaj, rozpoznaj, rozpoznaj, przypomnij
e K2 - zrozum, wyjasnij, podaj powody, poréwnaj, sklasyfikuj, podsumuj
o K3 - zastosuj w okreslonym kontekscie

Poziom szczegotowosci

Poziom szczegdtowosci niniejszego syllabusa pozwala na spdjne miedzynarodowe nauczanie i
egzaminowanie. Aby osiagngc¢ ten cel, syllabus skfada sie z nastepujacych elementéw:

e Ogodlne cele nauczania, ktére opisujg intencje certyfikacji na poziomie podstawowym.

e Lista informacji do nauczania, ktéra zawiera opis i odniesienia do dodatkowych zrodet, jesli sg
wymagane.

¢ Cele nauczania dla kazdego obszaru wiedzy, ktore opisujg poznawczy efekt uczenia sig i
sposob myslenia, jaki nalezy osiggnagé.

o Lista terminow, ktére studenci muszg by¢ w stanie przypomnie¢ i zrozumiec.

e Opis kluczowych poje¢ do nauczania, ktére obejmujg zrédta takie jak przyjeta literatura lub
standardy.

Zawartosc¢ syllabusa nie jest opisem catego obszaru wiedzy z zakresu analizy biznesowej;o
dzwierciedla poziom szczegoétowosci, ktory nalezy uwzgledni¢ w szkoleniach na poziomie
podstawowym.

Organizacja niniejszego Syllabusa

Program nauczania zawiera pie¢ gtéwnych rozdziatéw. Nagtéwek najwyzszego poziomu kazdego
rozdziatu pokazuje najwyzszy poziom celdéw nauczania, ktéry jest objety tym rozdziatem, i okresla
minimalny czas, jaki nalezy po$wieci¢ na szkolenie dla tego rozdziatu.
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1. Podstawy Analizy Biznesowej (K2)

Czas szkolenia
100 minut

Terminy

Analiza biznesowa, analityk biznesowy, wymagania biznesowe, wymagania, rozwigzanie,
wymagania rozwigzania

Cele nauczania

Ponizsze cele okreslaja, co bedziesz w stanie zrobi¢ po zakonczeniu kazdego modutu.

1.1 Terminy i definicje (K2)

LO-1.11 Znajomos$¢ kluczowych koncepcji analizy biznesowej (K1)

LO-1.1.2 Znajomos$¢ roli analizy biznesowej w organizaciji, programie i projekcie (K1)
LO-1.1.3 Rozumienie celow analizy biznesowej w roznych fazach cyklu zycia produktu (K2)
LO-1.1.4 Znajomos¢ gtéwnych obszaréw wiedzy w analizie biznesowej (K1)

1.2 Rola analityka biznesowego (K2)

LO-1.2.1 Wyjasnienie roli i obowigzkéw analityka biznesowego w kontekscie organizacii i
projektu (K2)

LO-1.2.2 Rozumienie, w jaki sposéb analityk biznesowy wspotpracuje z innymi rolami w
organizaciji i interesariuszami programu/projektu (K2)

1.3 Przeglad czynnosci analizy biznesowej (K1)

LO-1.3.1 Znajomos$¢ gtéwnych czynnosci z zakresu analizy biznesowej (K1)

1.4 Kompetencje (K2)

LO-1.4.1 Podsumowanie gtéwnych kompetencji analityka biznesowego (K2)
LO-1.4.2 Rozumienie znaczenia umiejetnosci miekkich w zawodzie analityka biznesowego
(K2)
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1.1 Terminy i definicje (K2)

LO-1.1.1 Znajomos$¢ kluczowych koncepcji analizy biznesowej (K1)

LO-1.1.2 Znajomosc¢ roli analizy biznesowej w organizacji, programie i projekcie (K1)
LO-1.1.3 Rozumienie celéw analizy biznesowej w réznych fazach cyklu zycia produktu (K2)
LO-1.1.4 Znajomos¢ gtownych obszaréw wiedzy w analizie biznesowej (K1)

Przewodnik BABOK Guide 2.0 zdefiniowat analize biznesowa jako zestaw zadan, wiedzy, narzedzi i
technik niezbednych do identyfikacji potrzeb biznesowych i okreslenia rozwigzan dla probleméw
biznesowych [BABOK]. Najnowsza wersja BABOK Guide, 3.0, aktualizuje definicje w celu
podkreslenia aspektu wartosci: ,analiza biznesowa umozliwia organizacji wyrazenie potrzeb i
uzasadnienia dla zmiany oraz zaprojektowanie i opisanie rozwigzan, ktére moga przynies¢ wartos¢”.

Konkretne czynnosci wykonywane w ramach analizy biznesowej sg zebrane w ramach obszaréw
wiedzy (knowledge area, KA). IQBBA proponuje nastepujgce KA:

Definicja strategii

Zarzgdzanie procesem analizy biznesowej
Inzynieria wymagan w analizie biznesowej
Ocena i optymalizacja rozwigzania

Te KA sg wspierane przez okreslone metody, narzedzia i techniki i wymagajg specyficznych
umiejetnosci i kompetenciji.

Dziatania analityka biznesowego mogg sie rézni¢ w zaleznosci od jego roli i zakresu
odpowiedzialnosci. Analityk biznesowy pracujgcy na poziomie organizacji jest zazwyczaj
odpowiedzialny za zbieranie danych, potrzeb biznesowych i/lub mozliwosci z otoczenia biznesowego
(klienci, konkurenci, aktywa organizacji) i proponowanie nowych, czesto innowacyjnych rozwigzan
biznesowych. Analityk biznesowy pracujgcy na poziomie programu/projektu bedzie odpowiedzialny za
dostarczenie uzgodnionego rozwigzania biznesowego — w tym kontekscie role te mozna poréwnaé do
Wiasciciela Produktu (Product Owner) w Agile.

Przyktadowe rozwigzania dostarczajgce wartos¢ mogg obejmowac:

Zmiany w kulturze lub strukturze organizacji

Ulepszenia w procesie biznesowym

Rozwdéj produktéw lub ustug biznesowych

Rozwoj rozwigzan (w tym oprogramowanie) wspierajgcych dziatalnos$¢ biznesows.

Rozwigzania budowane sg w oparciu o wymagania. Wymaganie moze by¢ zdefiniowane jako
udokumentowana reprezentacja potrzeb okreslonych interesariuszy lub organizacji, wnoszaca wartos¢
dodang do biznesu [BABOK][IEEE 610].

Wymagania sg podstawg do opracowania zakresu i projektu rozwigzania. Wymagania sg zazwyczaj
klasyfikowane w kategorie, aby umozliwi¢ lepsze zarzadzanie nimi. BABOK Guide proponuje
nastepujacy klasyfikacje, reprezentujgcg poziomy abstrakcji dla wymagan:

Wymagania biznesowe
Wymagania interesariuszy
Wymagania przejscia
Wymagania rozwigzania
o Wymagania funkcjonalne
o Wymagania niefunkcjonalne

IQBBA rozszerza powyzszg klasyfikacje o informacje wspomagajgce projektowanie rozwigzania i
zarzgdzanie wymaganiami:
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Ograniczenia biznesowe
Ograniczenia rozwigzania
Zatozenia biznesowe
Zatozenia techniczne

Podczas pracy z réznymi poziomami abstrakcji wymagan, wazne jest utrzymanie mozliwosci
Sledzenia, wspierajgcej zarzgdzanie zakresem, analize pokrycia i analize wptywu zmian.

1.2 Rola analityka biznesowego (K2)

LO-1.2.1 Wyjasnienie roli i obowigzkéw analityka biznesowego w konteks$cie organizacji i projektu (K2)

LO-1.2.2 Rozumienie, w jaki sposéb analityk biznesowy wspétpracuje z innymi rolami w organizacji i interesariuszami

programu/projektu (K2)

Analityk biznesowy (Business Analyst, BA) jest osobg odpowiedzialng za identyfikacje potrzeb
biznesowych interesariuszy oraz za okres$lanie rozwigzan dla problemow biznesowych w celu
wprowadzenia zmian, ktére wnoszg wartos¢ dodang do biznesu. Jak wspomniano w przewodniku
BABOK Guide, analityk biznesowy to osoba, ktéra ,pomaga organizacji sie zmienic”.

Analityk biznesowy czesto petni role pomostu pomiedzy interesariuszami biznesowymi a zespotem
dostarczajgcym rozwigzania, identyfikujgc, negocjujgc i osiggajgc konsensus pomiedzy potrzebami
réznych reprezentatywnych oséb i grup.

Poniewaz jednym z gtéwnych produktéw pracy BA sg potrzeby biznesowe i wymagania biznesowe,
analitycy biznesowi majg istotny wptyw na sukces zaréwno programow na poziomie organizacji, jak i
konkretnych prac wytwdrczych czy zmian.

Problemy z wymaganiami mogg powodowaé zmiany lub niepowodzenie prac wytwérczych. W
wiekszosci przypadkéw problemy te spowodowane sg stabg lub nieprawidtowo przeprowadzong
analizg biznesowg (w szczegdlnosci inzynierig wymagan, ktdra jest czescig obszaru wiedzy w analizie
biznesowe)).

Typowe putapki w analizie biznesowej obejmujg miedzy innymi, ale nie ograniczajg sie do
nastepujgcych kwestii:

Niejasne cele biznesowe inicjatywy

Brakujgce wymagania biznesowe, czesto bedgce wynikiem braku analizy interesariuszy
Niestabilnos¢ wymagan (czeste i niekontrolowane zmiany wymagan)

Stabe przetozenie potrzeb biznesowych na wymagania (wymagania niepetne, niespojne lub
niemierzalne)

e Problemy z komunikacjg i bariery wiedzy

Powyzsze kwestie mogg powodowac problemy w pdzniejszym okresie, podczas definiowania zakresu
propozycji rozwigzania, planowania realizacji rozwigzania, wdrazania i testowania. Niejasne
wymagania biznesowe lub niska jakos¢ projektu biznesowego rozwigzania mogg prowadzi¢ do
nieporozumien i watpliwosci dotyczgcych docelowego rozwigzania biznesowego. Jesli nie zostang
podjete zadne dziatania w celu skorygowania tego stanu, ryzyko niepowodzenia wzrasta.

Whptyw niewtasciwej analizy biznesowej na prace wytworcze lub zmiany jest juz znany, ale nadal
bardzo czesto zaniedbywany.

Gléwnymi przyczynami zaniedbania analizy biznesowej sg presja czasu, koncentracja na szybkich
wynikach bez wtasciwej analizy potrzeb, mozliwosci i ryzyka oraz postrzeganie proceséw analizy
biznesowej jako kosztu, a nie jako wartosci dodane;.

Mozliwe konsekwencje zaniedbania analizy biznesowej sg nastepujgce:
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o Niektére procesy biznesowe w organizacji nie sg znane lub zrozumiane, co moze prowadzic¢
do probleméw ze zdefiniowaniem wtasciwych probleméw biznesowych, a tym samym
wymagan biznesowych.

e Procesy hiznesowe i artefakty nie sg pokryte przez wymagania lub sg niedostatecznie
opisane.

¢ Nie zidentyfikowano wszystkich kluczowych interesariuszy.

¢ Nie zidentyfikowano celéw biznesowych lub potrzeb, co powoduje, ze projektowane
rozwigzanie nie spetnia potrzeb organizacji i nie pozwala na osiggniecie celéw biznesowych.

Dojrzate organizacje zwykle definiujg ogdlne podejscie do analizy biznesowej. Podejscie to obejmuje
okreslenie dziatan wraz z ich celami, narzedziami i technikami wspierajgcymi konkretne zadania oraz
role i obowigzki oséb zaangazowanych w prace i produkty analizy biznesowej. Nalezy pamietac, ze
rézne srodowiska i podejscia do zarzgdzania lub tworzenia i/lub utrzymania rozwigzan mogg wymagaé
specyficznych podej$¢ do analizy biznesowej. Dlatego tez analityk biznesowy musi wspétpracowac z
interesariuszami w celu okreslenia, ktdre zadania i techniki zdefiniowane w ogdélnym procesie analizy
biznesowej sg odpowiednie dla konkretnej sytuaciji.

1.3 Przeglad czynnosci analizy biznesowej (K1)

LO-1.3.1 Znajomos$¢ gtéwnych czynnosci z zakresu analizy biznesowej (K1)

Analiza biznesowa obejmuje nastepujgce gtdwne czynnosci:

o Definicja strategii
o Analiza wewnetrzna
Analiza zewnetrzna
Definicja potrzeb biznesowych
Analiza luk
Propozycja rozwigzania (w tym analiza wykonalnosci)
o Inicjalizacja dostarczenia rozwigzania lub programu utrzymania programu/projektu
e Zarzadzanie procesem analizy biznesowej
o Definicja procesu analizy biznesowej (dla organizacji, programu, projektu lub innej
formy rozwoju zmiany lub prac rozwojowych)
o Planowanie komunikaciji
o Zarzadzanie produktami pracy
o Wybdr narzedzi i technik
e Inzynieria wymagan w analizie biznesowej
o Zarzadzanie wymaganiami
= Komunikacja wymagan
= Sledzenie wymagan
» Konfiguracja wymagan i zarzgdzanie zmianami
= Zapewnienie jakosci wymagan
o Opracowywanie wymagan
» Pozyskiwanie wymagan, w tym opracowywanie wymagan interesariuszy i/lub
wymagan produktowych
= Analiza i specyfikacja wymagan
= Modelowanie rozwigzania
= Walidacja i weryfikacja wymagan
¢ Ocena i optymalizacja rozwigzania
o Ocena wariantéw (propozycji) rozwigzania
o Ocena wydajnosci rozwigzania
o Optymalizacja rozwigzan/proceséw biznesowych

O O O O
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W wyniku tych czynnosci powstajg rézne produkty pracy (artefakty). Niektore z nich, takie jak
przypadki uzycia, wymagania i dokumenty dotyczace projektu, opisujg funkcje, logike lub projekt
rozwigzania, podczas gdy inne dotyczg samego procesu realizacji: uzasadnienia biznesowe, plany i
oceny ryzyka. Konieczne jest zapewnienie, ze wszystkie kluczowe artefakty znajduja sie pod kontrolg
wersji i sg prawidtowo sledzone az do swojego zrodia.

Przyktady niektorych produktow do pracy z zakresu analizy biznesowej obejmuja:

Cele biznesowe

Potrzeby biznesowe
Wymagania biznesowe

Lista ryzyk

Lista interesariuszy
Ograniczenia i zatozenia
Definicja proceséw biznesowych

Bardziej kompletng liste produktéw pracy mozna znalez¢ w 3.4 Produkty (K2).

1.4 Kompetencje (K2)

LO-1.4.1 Podsumowanie gtéwnych kompetencji analityka biznesowego (K2)

LO-1.4.2 Rozumienie znaczenia umiejetnosci miekkich w zawodzie analityka biznesowego (K2)

Gléwnym celem analityka biznesowego jest dostarczanie rozwigzan biznesowych, ktére wnoszg
wartos¢ dodang do biznesu. Aby moéc dostarczyé rozwigzanie biznesowe, ktére zapewnia wymierne
korzysci dla organizaciji, analityk musi posiadac¢ wiedze z dziedziny biznesu. Zrozumienie biznesu,
jego zasad, procesow, ryzyk i kontekstu jest warunkiem koniecznym do przeprowadzenia skutecznej
i wartosciowej analizy biznesowe;j.

Wiedza domenowa nie zastepuje metod analizy biznesowej. Aby by¢ dobrym analitykiem
biznesowym, potrzebna jest zaréwno wiedza domenowa, jak i wiedza metodyczna. W odniesieniu do
wiedzy domenowej, analityk biznesowy musi rowniez rozumie¢ srodowisko domenowe.

Analityk biznesowy potrzebuje nastepujgcych kompetencji, aby skutecznie zrozumie¢ i pracowaé w
okreslonym srodowisku:

Umiejetnosci analitycznego myslenia i rozwigzywania problemoéw
Cechy behawioralne

Wiedza biznesowa

Podstawowa wiedza techniczna

Umiejetnosci interakcji

Umiejetnosci komunikacyjne

Umiejetnosci negocjacyjne i dyplomacja

Pewien poziom umiejetnosci kierowniczych

Kreatywnos¢

Szczegolnie wazne dla sukcesu analityka biznesowego sg umiejetnosci komunikacji. Zwykle
obejmujg one m.in:

Umiejetnos¢ komunikowania sie ze wszystkimi szczeblami zarzgdzania
Umiejetnos¢ komunikowania sie z interesariuszami na réznych poziomach wiedzy
Precyzja w wyrazaniu idei i mysli

Umiejetnos¢ nawigzywania kontaktéw z pracownikami liniowymi

Dobre umiejetnosci pisma technicznego
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e Silne umiejetnosci komunikacyjne we wszystkich formach (werbalne, niewerbalne, pisemne)

Ponadto, analityk biznesowy powinien by¢ skutecznym facylitatorem wspomagajgcym grupy w
efektywnej i kooperatywnej pracy [Bens]. W kontekscie analizy biznesowej facylitacja wymaga
nastepujgcych umiejetnosci:

Przywédztwo

Rozwigzywanie problemoéw
Budowanie zespotu i spotecznosci
Wzmocnienie potencjatu ludzi
Rozwigzywanie konfliktow
Transformacja (wprowadzenie zmiany)
Wzbudzenie madrej demokraciji
Budowanie osobistej skutecznosci

Skuteczni analitycy biznesowi wykorzystuja facylitacje w pracy z grupg interesariuszy w celu
pozyskania, udokumentowania, analizy, weryfikacji i osiggniecia konsensusu w sprawie wymagan.

Dobry facylitator wykazuje nastepujgce kompetencje:

Szybko nawigzuje wiez z grupa

Dobrze komunikuje sie i stucha

Przetwarza pomysty ludzi

Wykazuje naturalne zainteresowanie

Prowadzi negocjacje miedzy stronami

Rozumie dynamike grupy i wzmacnia grupe

Koncentruje sie na biznesie, a nie na rozwigzaniach osobistych
Pomaga grupie stucha¢ i wyciggac logiczne wnioski

Niektdére z narzedzi wykorzystywanych w facylitacji to m.in:

Analiza luk

Flipcharty

Listy kontrolne

Wielokrotne gtosowanie
Analiza przyczyn zrédtowych
Burza mézgow

Struktura grupy fokusowej

Wielu analitykéw biznesowych nie posiada formalnego wyksztatcenia i doswiadczenia w roli
facylitatora, a czasami majg trudnosci z prowadzeniem sesji facylitacji. W przypadku analizy
biznesowej techniki facylitacji koncentrujg sie na umiejetnosciach niezbednych do pozyskiwania i
analizy potrzeb biznesowych, wymagan i oczekiwanh interesariuszy. Wiedza o to, o co pytac, jak
pytac i jak pomdc interesariuszom w odkryciu ich wymagan, to umiejetnosci krytyczne dla roli
analityka biznesowego.

W ramach roli analityka biznesowego moze istnie¢ zdefiniowana sciezka kariery, ktéra odzwierciedla
postep w rozwoju umiejetnosci i kompetenciji. Niektore przyktadowe klasyfikacje obejmuja:

o Kilasyfikacja na podstawie profilu specjalizacji:
o Praktyk ogdiny
o Praktyk specjalista [Competency IIBA]
o Kilasyfikacja na podstawie poziomu biegtosci:

o Junior BA
o Posredni BA
o Senior BA

o Kilasyfikacja na podstawie zakresu obowigzkéw:
o Analityk na poziomie organizaciji
o Analityk na poziomie programu
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o Analityk na poziomie projektu
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2. Definicja strategii (K3)

Czas trwania
150 minut
Terminy

Uzasadnienie biznesowe, cel biznesowy, potrzeby biznesowe, proces biznesowy, analiza kosztéw i
korzysci, studium wykonalnosci, analiza luk, innowacja, badania rynku, misja, wiasciciel procesu,
SMART, podejscie do rozwigzania, propozycja rozwigzania, zakres rozwigzania, interesariusz,
SWOT, wizja

Cele nauczania

Ponizsze cele okreslaja, co bedziesz w stanie zrobi¢ po zakonczeniu kazdego modutu.

2.1 Analiza wewnetrzna (K3)
LO-2.1.1 Rozumienie, w jaki sposéb wizja, misja i cele biznesowe sg ze sobg powigzane i

wplywajg na czynnosci analizy biznesowej (K2).

LO-2.1.2 Znajomos$¢ podstawowych zasad budowania prawidtowych celéw biznesowych (K1)
LO-2.1.3 Znajomos$¢ koncepcji wkasciciela biznesowego i wtasciciela procesu (K1)
LO-2.1.4 Wyjasnienie na przyktadzie przyczyn i zastosowania identyfikacji procesow

biznesowych (K2)

LO-2.1.5 Modelowanie prostego procesu biznesowego z wykorzystaniem podstawowych
elementoéw notacji BPMN (K3)

LO-2.1.6 Znajomos$¢ pojecia, znaczenia i metod identyfikacji potrzeb biznesowych (K1)
LO-2.1.7 Znajomos$c¢ koncepcji analizy luk i jej wptywu na czynnos$ci analizy biznesowej (K1)

2.2 Analiza zewnetrzna (K2)
LO-2.2.1 Woyjasnienie roli innowacji jako narzedzia stuzgcego osiggnieciu przewagi
konkurencyjnej (K2).

LO-2.2.2 Znajomos$¢ koncepcji badania i analizy rynku oraz ich roli w analizie biznesowej (K1)
LO-2.2.3 Znajomos¢ metod identyfikacji potrzeb uzytkownikow (K1)

2.3 ldentyfikacja interesariuszy (K2)

LO-2.3.1 Rozumienie koncepcji interesariuszy, ich typdw oraz wptywu na czynnosci i produkty
prac analizy biznesowej (K2)

LO-2.3.2 Znajomos¢ metod identyfikacji interesariuszy (K1)
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2.4 Propozycja i analiza rozwigzania (K2)
LO-2.4.1 Znajomos$¢ koncepcji i znaczenia propozycji rozwigzania, uzasadnienia

biznesowego oraz podejscia do rozwigzania (K1)

LO-2.4.2 Wyjasnienie podstawowych zasad tworzenia poprawnego uzasadnienia
biznesowego (K2)

LO-2.4.3 Znajomos$¢ koncepciji i znaczenia studium wykonalnosci (K1)

2.5 Inicjalizacja projektu (K1)

LO-2.5.1 Znajomos$¢ koncepcii inicjalizacji projektu oraz zakresu projektu (K1)
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2.1 Wprowadzenie

Definicja strategii (analiza strategiczna) jest zestawem czynnosci i zadan majgcych na celu ustalenie
sposobu osiggniecia okreslonego przysztego stanu organizacji. Poszczegélne czynnosci analizy
strategicznej obejmujg nastepujgce elementy (ale nie ograniczgjg sie do nich):

e Analiza obecnej sytuacji organizacji

e Ustalenie potrzeb biznesowych na podstawie wptywdéw zewnetrznych i wewnetrznych,
wtgczajgc w to oczekiwania i zgdania klientéw

e Analiza wizji, misji oraz celéw i ustalenie srodkéw umozliwiajgcych osiggniecie okreslonych
celow

e Zdefiniowanie strategii zmiany

2.2 Analiza wewnetrzna (K3)

2.2.1 Wizja, misjai cele biznesowe (K2)

LO-2.1.1 Rozumienie, w jaki spos6b wizja, misja i cele biznesowe sg ze sobg powigzane i wptywajg na czynnosci analizy
biznesowej (K2).

LO-2.1.2 Znajomos¢ podstawowych zasad budowania prawidtowych celéw biznesowych (K1)
Wizja jest ogdlnym obrazem tego, czym chce by¢ lub staé sie organizacja w perspektywie
dtugoterminowej. Wizja defniuje przyszty stan organizacji [BMM].
Misja okresla biezgce czynno$ci operacyjne organizacji, ktére pozwalajg wizji sta¢ sie rzeczywistoscia.

Misja jest planowana i realizowana za pomocg strategii, ktérg mozna rozumiec¢ jako podejscie do
osiggniecia celdow biznesowych uwzgledniajgce dany kontekst srodowiskowy oraz biznesowy.

Cele biznesowe wzmacniajg i wspierajg wizje — okreslaja, co musi by¢ spetnione, by osiggna¢ wizje.
Ustalenie celdw biznesowych jest wazne z nastepujgcych powoddw:

e Organizacja potrzebuje mie¢ wizje tego, co chce osiggnagé. Jest to wspierane przez
posiadanie jasno zdefiniowanych celdw, wraz z okresleniem terminéw, w ktorych cele te maja

by¢ osiggniete.

o Utrzymuje to jasny obraz tego, co organizacja prébuje osiggna¢ w biznesie i pomaga skupi¢
motywacje.

¢ Umozliwia organizacji zrozumie¢ gtdwne cele biznesu i utrzymac¢ zobowigzanie co do ich
spetnienia.

o Dostarcza metryk wzgledem ktérych mozna mierzy¢ postep organizaciji.

SMART jest systemem i narzedziem, ktdre jest uzywane do ustalania celdw biznesowych i okreslenia
ich cech jakosciowych. SMART wymaga, by cele posiadaty nastepujgce charakterystyki:

S — Specyficznosé

M — Mierzalnos¢

A — Osiggalnosé

R — Odpowiednio$¢ (zgodnos¢ z wizjg organizacji)
T — Czasowos¢ (okreslenie w czasie)

Nalezy zauwazy¢, ze na mozliwo$¢ osiggniecia celdow biznesowych mogg mie¢ wptyw ryzyka i
ograniczenia. Z tego powodu ustalanie celéw i dgzen zwykle obejmuje rowniez czynnoéci zarzadzania
ryzykiem [ISO 31000].
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Wszystkie wymienione elementy wptywajg na czynnosci analizy biznesowej, jako ze definiujg one
przyszty stan organizacji oraz wysokopoziomowy kierunek jej rozwoju.

2.2.2 Analiza proceséw biznesowych (K3)

LO-2.1.3 Znajomos$¢ koncepcji whasciciela biznesowego i wiasciciela procesu (K1)
LO-2.1.4 Wyjasnienie na przyktadzie przyczyn i zastosowania identyfikacji proceséw biznesowych (K2)
LO-2.1.5 Modelowanie prostego procesu biznesowego z wykorzystaniem podstawowych elementéw notacji BPMN (K3)

Proces biznesowy jest zbiorem czynnosci majgcych na celu dostarczenie okreslonego wyniku dla
danego klienta lub rynku. Proces biznesowy skupia sie na tym, jak w organizacji wykonywana jest
praca, sposobie organizacji pracy, czynnosciach, powigzaniach oraz zaleznosciach pomiedzy nimi.
Proces moze by¢ rozumiany jako uporzgdkowanie czynnosci wzgledem czasu i miejsca, z poczatkiem
i koncem oraz wyraznie okreslonymi wejsciami i wyjsciami [Sparx]. Proces biznesowy musi posiadac¢
nastepujgce charakterystyki [Sparx]:

e Macel

e Ma okres$lone wejscia

e Ma okreslone wyijscia

e Zuzywa zasoby

e Ma pewng liczbe czynnosci wykonywanych w okreslonym porzadku

¢ Woplywa na co najmniej jedng jednostke organizacyjng

e Tworzy wartos¢ dla klienta (zarébwno wewnetrznego, jak i zewnetrznego)

Kazdy proces powinien mie¢ Wtasciciela Procesu (Process Owner). Zgodnie z ITIL, Wtasciciel
Procesu jest osobg odpowiedzialng za zapewnienie, ze proces jest dopasowany do danego celu.
Odpowiedzialno$¢ Wtasciciela Procesu obejmuje sponsoring, projektowanie oraz ciggte doskonalenie
procesu oraz jego metryk.

Identyfikacja obecnych procesow biznesowych realizowanych wewnatrz organizacji umozliwia
analitykowi biznesowemu zrozumienie celéw organizacji oraz okreslenie czynnosci i przeptywu prac
wymaganego do osiggniecia przyszitych planowanych celéw biznesowych i strategicznych.
Identyfikacja (proceséw) pomaga ustali¢ wszystkie czynnosci i role wymagane do wykonywania prac
generujgcych pozadane wyniki. Okreslenie proceséw biznesowych pomaga wykry¢ luki i nieefektywne
miejsca w procesie, co z kolei mozna usprawni¢ poprzez optymalizacje procesu. Jesli procesy
biznesowe nie sg ustalone i zrozumiane, wtedy ich pomiar i kontola mogg byé bardzo utrudnione ze
wzgledu na poziom dojrzato$ci organizacji. Dodatkowo, mogg wystgpi¢ istotne problemy zwigzane z
okresleniem celéw i potrzeb biznesowych.

Procesy biznesowe mogg by¢ zamodelowane przy uzyciu technik takich jak BPMN (Business Process
Modeling Notation). Technika ta umozliwia wglad w rézne procesy wykonywane w organizac;ji.
Pomaga odbiorcy zrozumieé procesy zachodzace w organizacji oraz wspiera skuteczng analize i
modelowanie wymagan majgc na celu zapewnienie, ze proponowane rozwigzanie spetnia potrzeby
obecnych proceséw biznesowych.

2.2.3 Koncepcja potrzeby biznesowej (K1)

LO-2.1.6 Znajomos¢ pojecia, znaczenia i metod identyfikacji potrzeb biznesowych (K1)

Potrzeba biznesowa opisuje problem lub mozliwo$¢ biznesowa, ktérg analityk biznesowy musi
zrozumie¢ i przeanalizowa¢ w celu zarekomendowania rozwigzan spetniajgcych okreslone cele i
oczekiwania biznesowe kluczowych interesariuszy.

Potrzeby biznesowe zwykle dotyczg nowej mozliwosci rynkowej lub technologicznej, zebranej od
uzytkownikow/klientow informacji zwrotnej, wigcznie z reklamacjami, lub pomystow interesariuszy
biznesowych.
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Wsrdd podejs¢ do ustalania potrzeb biznesowych znajdujg sie [BABOK]:

e Analiza zstepujaca celéw biznesowych prowadzaca do identyfikacji potrzeb biznesowych
wymaganych do osiggniecia celu

¢ Analiza wstepujgca obecnego stanu (AS-IS) organizacji, dziatu, procesu lub funkcji
biznesowej, lub juz wdrozonego rozwigzania (np. oprogramowania wspierajgce operacje)
prowadzaca do identyfikacji potrzeb biznesowych wymaganych do dostarczenia wartosci

Potrzeby biznesowe mogg réwniez wynikaé z oczekiwan, zyczeh lub wymagan interesariuszy (np.
potrzeba zapewnienia informacji umozliwiajgcych kierownictwu sprawne podejmowanie decyzji) i/lub
ze zrodet zewnetrznych, jak zapotrzebowanie rynkowe lub konkurencja.

2.2.4 Analiza luk (K1)

LO-2.1.7 Znajomos¢ koncepcji analizy luk i jej wptywu na czynnos$ci analizy biznesowej (K1)

Analiza luk ma na celu zrozumienie réznicy miedzy obecnym stanem organizacji a stanem
pozgdanym. Utatwia zatem wprowadzenie zmiany — wyniki analizy luk pozwalajg na zrozumienie
pracy, ktérg nalezy wykonac, aby doprowadzi¢ organizacje do pozgdanego stanu, ktéry jest okreslony
przez misje i cele.

Punktem wyjscia do analizy luk jest ustalenie aktualnego stanu organizacji (AS-1S), w tym zrozumienie
biznesu, wizji, misji i celow, proceséw biznesowych, biznesu, technologii i uwarunkowan kulturowych
determinujgcych funkcjonowanie organizacji.

Kolejnym krokiem jest ustalenie pozadanego przysztego stanu (TO-BE) organizacji. Obecne
mozliwosci organizacji muszg by¢ nastepnie ocenione pod katem zamierzonych celéw biznesowych i
potrzeb. Wynik oceny okresli, czy organizacja posiada obecnie zdolno$¢ do zaspokojenia
zdefiniowanych potrzeb biznesowych. Jesli obecne mozliwosci nie spetniajg zatozonych celéw, nalezy
zidentyfikowac i wprowadzi¢ zmiany w organizacji (biznes, technologia, ludzie itp.), aby przeniesc ja
do stanu przysziego.

Wszystkie zatoZzenia poczynione podczas analizy luk powinny byé odpowiednio udokumentowane,
poniewaz mogg mie¢ wptyw na podejscie do rozwigzania lub zakres realizac;ji.

Waznym elementem analizy luk jest identyfikacja ryzyk zwigzanych z proponowang zmiang. Proces
zarzadzania ryzykiem jest niezbedny do zapewnienia, ze wszystkie istotne ryzyka, zwtaszcza
biznesowe, sg brane pod uwage przy planowaniu pozgdanego stanu organizacji w przysztosci.

2.3 Analiza zewnetrzna (K2)

2.3.1 Badaniei analiza rynku (K2)

LO-2.2.1 Woyjasnienie roli innowacji jako narzedzia stuzacego osiggnieciu przewagi konkurencyjnej (K2).

LO-2.2.2 Znajomo$¢ koncepcji badania i analizy rynku oraz ich roli w analizie biznesowej (K1)

Obecnie coraz trudniej jest organizacji osiggna¢ przewage nad konkurencjg. Tradycyjne produkty i
ustugi nie gwarantuja, ze organizacja osiagnie sukces na rynku. Czesto potrzeba wiecej, aby
przekonac¢ klientéw, ze produkty lub ustugi dostarczane przez dang organizacje sg lepsze od innych.

Innowacyjnos¢ jest jednym z narzedzi, ktére pomaga organizacji osiggng¢ przewage konkurencyjng.

Innowacja to proces patrzenia na cos w inny sposéb lub wymyslania innego lub nowatorskiego
podejscia do rozwigzania istniejgcego lub postrzeganego problemu. Proces ten wymaga od ludzi
zmiany sposobu podejmowania decyzji, odmiennego postepowania i dokonywania wyboréw
wykraczajgcych poza ich normy. Jedna z najbardziej uznanych na swiecie definicji innowacji méwi:
sinnowacja to proces, ktéry zamienia idee w wartosc¢ dla klienta i przynosi trwaty zysk dla organizacji”’
[Carlson, Wilmot].
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Analityk biznesowy, osoba obeznana ze wszystkimi procesami biznesowymi w organizaciji i ktéra
najlepiej zna wszystkie wyniki i produkty tych proceséw, moze by¢ wtasciwg osobg do wprowadzania
innowacji. W oparciu o informacje zwrotne od klientéw, badania rynku, analize konkurenc;ji i osobiste
obserwacje, analityk biznesowy, wraz ze wsparciem innych zespotéw, jest w stanie zidentyfikowaé
nastepujgce elementy:

o Obszary wymagajace ulepszen
e Potencjalne nowe produkty, ktére mogg by¢ oferowane w ramach istniejgcych procesow
e Zmiany, ktore zwiekszg zadowolenie klientdow i potencjalne zyski

Jednym z najskuteczniejszych sposobow osiggniecia przewagi konkurencyjnej jest analiza i badanie
rynku. Analitycy biznesowi powinni zna¢ te zagadnienia i powinni by¢ w stanie wykorzystac je w
planowaniu nowych produktow lub ulepszen w procesie organizacyjnym czy produkcyjnym.

Badanie rynku jest ustrukturyzowang czynnoscig majgcg na celu zbieranie informacji o rynkach lub
klientach. Badania rynku sg bardzo waznym elementem strategii biznesowej (stanowigcej czes¢
obszaru zainteresowania analityka biznesowego). Zgodnie z Miedzynarodowym Kodeksem Badanh
Rynku i Badan Spotecznych ICC/ESOMAR (International Code on Market and Social Research),
badanie rynku to systematycznym sposobem zbierania i interpretowania informacji o osobach
fizycznych lub organizacjach, z wykorzystaniem metod i technik analizy statystycznej. Informacje te
wspomagajg podejmowanie decyzji dotyczacych przysziego rozwoju organizacji [[CC/ESOMAR].

Badanie rynku uwazane jest za kluczowy czynnik uzyskania przewagi nad konkurencjg. Dostarcza
waznych informacji do identyfikaciji i analizy potrzeb rynku, wielko$ci rynku i konkurencji. Badanie
rynku wyjasnia, czego ludzie (nie tylko klienci danej organizacji) potrzebujq i jak dziatajg. Niektére z
instrumentéw badania rynku to kwestionariusze i sondaze grup fokusowych. Po zakonczeniu badania,
wyniki, takie jak odkryte trendy, mogg by¢ wykorzystane do okreslenia przysztego kierunku rozwoju
strategii biznesowej.

Typowe techniki badan rynkowych:

Badania jakosciowe i ilosciowe

Kwestionariusze mailowe

Ankiety telefoniczne lub wywiady osobiste

Obserwacja

Wykorzystanie rozwigzan technicznych do zbierania danych (np. Google Analytics)

Analiza rynku jest ustrukturyzowanym i udokumentowanym badaniem rynku, pomagajgcym okreslic,
czy istnieje zapotrzebowanie lub odbiorcy na dany produkt lub ustuge. Jest to bardzo pomocne, gdy
planowane sg nowe produkty lub ekspansja firmy.

Celem analizy rynku jest okre$lenie atrakcyjno$ci rynku, zaréwno teraz, jak i w przysztosci. W ten
sposéb organizacja moze odkry¢ i zrozumieé zmieniajgce sie mozliwosci i trendy oraz dopasowac je
do mocnych i stabych stron organizaciji.

Analiza rynku moze by¢ uzyta do:

e Przygotowania do wejscia na nowy rynek (ekspansja)

o Okreslenia, czy istnieje rynek dla nowych produktéw lub ustug oraz oceny szans powodzenia
wprowadzenia nowego produktu lub ustugi lub wprowadzenia zmian (innowacji) do
istniejgcych

e Planowania rozpoczecia nowej dziatalnosci biznesowej

e Uzyskania informacji rynkowych, ktére pomoga w sprzedazy produktu lub ustugi

Istnieje kilka wymiaréw analizy rynku; kazdy z nich moze by¢ wykorzystywany do innych celéw (np. do
oceny rentownosci rynku lub okreslenia trendéw rynkowych).
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2.3.2 Identyfikacja potrzeb uzytkownikéw (K1)
LO-2.2.3 Znajomo$¢ metod identyfikacji potrzeb uzytkownikéw (K1)

Jednym z gtéwnych zadan analityka biznesowego jest opracowanie biznesowej koncepcji rozwigzania,
ktére zaspokoi potrzeby i oczekiwania klienta. Zeby to osiggnaé, analityk biznesowy musi znaé te
potrzeby. Dotyczy to nie tylko potrzeb wyrazonych bezposrednio, ale takze ukrytych oczekiwan,
ktérych klient moze nie by¢ swiadomy. Rolg analityka biznesowego jest wspétpraca z uzytkownikami
koncowymi w celu zidentyfikowania i zbadania ich wymagan oraz zapewnienie wsparcia w
formutowaniu ich réznych potrzeb. Przyktadowo, praca z uzytkownikami kohcowymi moze poméc w
identyfikacji wymagan uzytecznosci, ktére nie zostaty okreslone w poczatkowej fazie zbierania
wymagan.

Typowymi technikami badania uzytkownikéw sg

Zbieranie informacji zwrotnej od uzytkownikéw/klientéw

Badania jakosciowe i/lub iloSciowe

Persony — nakierowanie na uzytkownikow

Wywiady

Obserwacja zachowan uzytkownikéw, w tym podréz uzytkownika (Customer Journey)
Sondaze

Inne techniki wykorzystywane w badaniach rynku

2.4 ldentyfikacja interesariuszy (K2)

LO-2.3.1 Rozumienie koncepciji interesariuszy, ich typéw oraz wptywu na czynnosci i produkty prac analizy biznesowej (K2)

LO-2.3.2 Znajomos¢ metod identyfikacji interesariuszy (K1)

Interesariuszem jest kazda osoba lub organizacja aktywnie zaangazowana w prace zwigzane ze
zmianami lub rozwojem, lub taka, ktérej interesy mogg zostaé naruszone w wyniku wykonania lub
zakonczenia prac. Interesariusze mogg réwniez wptywaé na cele i wyniki inicjatywy. Interesariusze
wywodzg sie z organizacji biznesowej, organizacji/zespotu dostarczajgcego rozwigzanie oraz od stron
zewnetrznych (np. kontekst biznesowy).

Interesariuszy mozna zidentyfikowa¢ za pomocg nastepujgcych technik:

Badanie dziedziny biznesowej

Identyfikacja wtascicieli proceséw biznesowych

Analiza struktury organizaciji klienta

Zbadanie docelowego rynku organizaciji klienta

Analiza relacji z organizacjami zewnetrznymi (dostawcami itp.)

Rézni interesariusze mogg miec rézne potrzeby i oczekiwania dotyczgce planowanego rozwigzania.
Bardzo wazne jest, aby zidentyfikowaé wszystkich kluczowych interesariuszy i ich potrzeby oraz
znalez¢ porozumienie co do celu rozwigzania, tak aby unikng¢ sytuacji, w ktérej produkt koncowy
moze spetni¢ wymagania tylko wybranej grupy interesariuszy. Wazne jest rowniez, aby upewnic sie,
ze cechy, ktére majg by¢ wdrozone, nie bedg sprzeczne z wymaganiami innych interesariuszy.
Przyktadowo, produkt przeznaczony wytgcznie dla doswiadczonych klientéw moze nie byé odpowiedni
dla wszystkich uzytkownikéw koncowych, poniewaz uzytkownicy koncowi mogg mie¢ inne potrzeby,
takie jak intuicyjny interfejs uzytkownika, rozbudowany system pomocy lub specjalne potrzeby w
zakresie dostepnosci.

Proces identyfikacji kluczowych interesariuszy oraz zbierania ich wymagan i oczekiwan jest jednym z

kluczowych dziatan w ramach definicji strategii, poniewaz okresla poczatkowy zakres i wymagania dla
rozwigzania. Dziatanie to jest jednak czesto pomijane lub wykonywane tylko czeSciowo, co zazwyczaj
prowadzi do probleméw w toku prac zwigzanych z dostarczaniem rozwigzania.
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Do gtéwnych problemoéw zwigzanych z identyfikacjg interesariuszy naleza:

e Brak zrozumienia kim sg prawdziwi operatorzy procesow biznesowych w organizacji

o Niejasne okreslenie zakresu odpowiedzialnosci w organizacji klienta

o Wylgczanie interesariuszy, ktérzy nie sg wyraznie i bezposrednio zwigzani z procesem (np.
uzytkownikow kohcowych)

¢ Niekompletna analiza, ktéra prowadzi do pominiecia procesow i dziatan, jak rowniez btednej
identyfikacji lub pominigcia waznych interesariuszy

2.5 Propozycjai analiza rozwigzania (K2)

LO-2.4.1 Znajomos$¢ koncepcji i znaczenia propozycji rozwigzania, uzasadnienia biznesowego oraz podejscia do rozwigzania (K1)
LO-2.4.2 Woyjasnienie podstawowych zasad tworzenia poprawnego uzasadnienia biznesowego (K2)
LO-2.4.3 Znajomos¢ koncepcji i znaczenia studium wykonalnosci (K1)

Istnieje wiele sposobdw dostarczania wartosci i wprowadzania zmian majgcych na celu zaspokojenie
konkretnych potrzeb biznesowych. Podejscie, ktére nalezy przyja¢ w celu dostarczenia/wdrozenia
mozliwosci wymaganych do przeniesienia organizacji do pozgdanego stanu w przysztosci nazywa sie
podejsciem do rozwigzania (Solution Approach).

Przyktadowe podejscia do rozwigzah obejmujg nastepujgce metody:

Zmiana procesow hiznesowych (usprawnianie procesow)
Zmiana alokacji/uzytkowania zasobéw

Wprowadzenie zmian organizacyjnych

Zakup komercyjnie dostepnego rozwigzania od dostawcy
Opracowanie rozwigzania ha zamdwienie

Wykorzystanie aktualnych rozwigzan dostepnych w organizacji
Outsourcing (funkcji biznesowych itp.)

Propozycja rozwigzania (Solution Proposal) moze by¢ zdefiniowana jako pomyst lub koncepcja, ktéra
spetnia okreslone potrzeby biznesowe. Zazwyczaj istnieje wiecej niz jedna propozycja rozwigzania
(opcja) odpowiadajgca tej samej potrzebie biznesowej — dlatego tez opcje te muszg by¢ ocenione
przed podjeciem ostatecznej decyzji o realizacji rozwigzania.

Studium wykonalnosci (Feasibility Study) umozliwia analize i poréwnanie réznych alternatywnych
rozwigzan w celu zrozumienia, w jaki sposdb kazda z opcji odpowiada potrzebom biznesowym, a
takze w jaki sposéb zostanie dostarczona wartos¢ biznesowa.W niektérych przypadkach konieczne
jest oszacowanie korzysci, kosztow i ryzyka zwigzanego z konkretng inicjatywa dostarczania
rozwigzan przed rozpoczeciem inicjatywy.

Uzasadnienie biznesowe (Business Case) zawiera powody i uzasadnienie inicjatywy pod wzgledem
wartosci dodanej dla przedsiebiorstwa, wynikajgcej z rezultatéw inicjatywy, w poréwnaniu z kosztami
wdrozenia proponowanego rozwigzania.

Prawidtowo zbudowane uzasadnienie biznesowe pozwala organizacji:

e Zrozumieé i zastosowac sposob myslenia, ktéry pozwala decydentom przeanalizowac¢
wartos¢, ryzyko i priorytet propozyciji inicjatywy.

o Uzasadni¢ wartos$¢ propozycji dla organizacji i odrzuci¢ wszelkie propozycje, ktére nie maja
sprawdzonej i mierzalnej wartosci.

e Zdecydowaé, czy propozycja inicjatywy ma warto$¢ dla biznesu i jest osiggalna w poréwnaniu
do propozycji alternatywnych.

e Sledzié i mierzyé postepy w rozwoju rozwigzania i osiggniecia uzasadnienia biznesowego.

e Zapewnié, aby inicjatywy o wzajemnych zaleznosciach byty realizowane w odpowiednim
porzadku.
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Zazwyczaj uzasadnienie biznesowe przedstawiane jest w formie ustrukturyzowanego dokumentu, ale
moze by¢ wyrazone jako krétka argumentacja lub prezentacja. Rozwazmy przypadek, w ktérym
modernizacja oprogramowania moze poprawic¢ uzytecznos¢ systemu; uzasadnieniem biznesowym jest
tutaj to, ze lepsza uzyteczno$¢ poprawi satysfakcje klienta, bedzie oznaczata krotszy czas potrzebny
na wykonanie zadania lub obnizy koszty szkolenia.

Uzasadnienie biznesowe moze obejmowac nastepujgce tematy:

Informacje o mozliwosciach (trendy rynkowe, konkurenci)

Korzysci jakosciowe i iloSciowe

Oszacowanie kosztow

Oczekiwane zyski

Mozliwosci dalszego dziatania

Konsekwencje dla przeptywu srodkow pienieznych wynikajgce z podjetych dziatan, oraz
metody wykorzystywane do oceny ilosciowej korzysci i kosztow

Wplyw proponowanej inicjatywy na dziatalnosé¢ operacyjng lub proces biznesowy
Wptyw proponowane;j inicjatywy na infrastrukture technologiczng

Ograniczenia zwigzane z proponowang zmiang lub pracami rozwojowymi
Ryzyko zwigzane z proponowang zmiang lub pracami rozwojowymi
Dostosowanie do priorytetéw ustalonych przez biznes

2.6 Inicjalizacja projektu (K1)

LO-2.5.1 Znajomos¢ koncepgciji inicjalizacji projektu oraz zakresu projektu (K1)

Czynnosci zwigzane z zainicjowaniem projektu obejmujg wszystkie zadania niezbedne do
uruchomienia inicjatywy w obszarze rozwoju lub utrzymania. Zadania te zazwyczaj obejmujg:

Okreslenie zakresu realizacji/ustugi

Powotanie zespotu wykonawczego i zarzgdzajgcego

Wybér lub ustanowienie podejscia do prowadzenia i kontroli zmian lub prac rozwojowych
Definiowanie strategii i procedur zarzgdzania ryzykiem, konfiguracja, jako$cig i komunikacjg

Dziatania inicjujgce sg czesto dokumentowane w formie dokumentaciji inicjujgcej projekt (Project
Initiation Documentation, PID), ktdra reprezentuje plan podej$cia do zarzadzania projektem
[PRINCEZ2]. PID zazwyczaj sktada sie z zestawu innych dokumentow, w tym:

Uzasadnienie biznesowe

Plan projektu

Rejestr ryzyka (dziennik ryzyka)
Plan komunikaciji

Plan jakosci

Dokumentacja biznesowa, dostarczana jako wynik czynnosci z zakresu analizy strategii, stuzy jako
wazny wkitad w rozwéj PID i podsumowuje zakres realizacji oraz kluczowe oczekiwania i warunki
biznesowe. Waznym elementem inicjacji projektu zmiany lub rozwoju jest identyfikacja ryzyk i
przygotowanie planu tagodzenia skutkéw [ISO 31000].
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3. Zarzadzanie procesem analizy biznesowej (K3)

Czas trwania

320 minut

Terminy

Agile, plan komunikacji, macierz dojrzato$ci, RACI
Cele nauczania

Ponizsze cele okreslaja, co bedziesz w stanie zrobi¢ po zakonczeniu kazdego modutu.

3.1 Wprowadzenie
Brak celéw nauczania
3.2 Podejscia do analizy biznesowej (K3)

LO-3.2.1 Znajomos$¢ réznych podej$¢ do wytwarzania i utrzymania (K1)

LO-3.2.2 Rozumienie réznicy pomiedzy analizg biznesowg w srodowiskach zwinnych i nie
zwinnych (K2)
LO-3.2.3 Wybdr wiasciwych metod, technik i podejs¢ do analizy biznesowej w okreslonym

kontekscie (K3)

LO-3.2.4 Znajomos¢ przyktadow interdyscyplinarnej wiedzy i umiejetnosci wspierajgcych

czynno$ci z zakresu analizy biznesowej (K1)

3.3 Komunikacja (K3)
LO-3.3.1 Wyjasnic¢, dlaczego komunikacja jest wazng czescig czynnosci z zakresu analizy
biznesowej i pozna¢ czynniki wptywajgce na komunikacje (K2)

LO-3.3.2 Znajomos$¢ koncepcji i zastosowania planu komunikacji (K1)
LO-3.3.3 Wykorzystywanie dostepnych informacji do opracowania planu komunikacji (K3)

LO-3.3.4 Znajomos¢ réznych rél zaangazowanych w czynnosci z zakresu analizy biznesowej i

ich obowigzkéw (K1)

3.4 Produkty (K2)
LO-3.4.1 Rozumienie roli wymagan i innych kluczowych produktéw analizy biznesowej dla

organizacji i programu/projektu (K2)

LO-3.4.2 Znajomos¢ typowych produktéw analizy biznesowej (K1)
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3.5 Narzedzia i techniki (K2)
LO-3.5.1 Znajomo$¢ réznych typdw narzedzi wspomagajgcych czynnosci analizy biznesowej i

ich zastosowanie (K1)

LO-3.5.2 Znajomos¢ roznych typow technik wspomagajgcych czynnosci analizy biznesowej i
ich zastosowanie (K1)

LO-3.5.3 Rozumienie celu i zastosowania technik wspierajgcych rézne czynnos$ci analizy
biznesowej (K2)
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3.1 Wprowadzenie

Celem niniejszego rozdziatu jest wyjasnienie gtébwnych elementéw planowania i zarzgdzania
procesami analizy biznesowej w danym kontekscie. Planowanie powinno uwzglednia¢ nastepujgce
czynniki

Metoda rozwoju/utrzymania lub kultura organizacji (metody tradycyjne vs Agile)
Koniecznosc¢ podejscia interdyscyplinarnego

Wymagania dotyczgce komunikacji i jej uczestnicy

Definicja produktéw prac analizy biznesowej

Zasoby organizacyjne, takie jak narzedzia i techniki

Ponadto, planowanie podejscia analizy biznesowej powinno rowniez obejmowac planowanie
podejscia do inzynierii wymagan (patrz: 4 Inzynieria wymagan w analizie biznesowej (K3)).

3.2 Podejscia do analizy biznesowej (K3)

Ustalenie podejscia do analizy biznesowej moze by¢ wspomagane przez modele dojrzatosci i modele
kompetencji. Modele te mogg poméc w okresleniu czynnosci, metod i umiejetnosci niezbednych do
osiggniecia konkretnych celéw w danym kontekscie. [IIBA Competency]

Wiele modeli dojrzatosci opiera sie na koncepcji poziomodw dojrzatosci, reprezentujgcych rézne
poziomy struktury procesu analizy biznesowej. Modele te czesto wykorzystujg inne modele, takie jak
CMMI do mapowania proceséw, czynnosci, zadan i metod analizy biznesowej na okreslone poziomy
dojrzatosci.

Przyktadowy model dojrzatosci [Haas]:

e Poziom 1 Swiadomo$é analizy biznesowej: uznaje sie warto$é analizy biznesowe;

e Poziom 2 Framework dla analizy biznesowej: zarzgdzanie wymaganiami biznesowymi

e Poziom 3 Dostosowanie biznesu: nowe rozwigzania biznesowe spetniajg potrzeby biznesowe;
realizowana jest strategia

¢ Poziom 4 Optymalizacja technologii biznesowej: technologia jest wykorzystywana jako
przewaga konkurencyjna

Generyczny model analizy biznesowej stosowany w danej organizacji powinien by¢ dostosowany do
aktualnego kontekstu. W wielu przypadkach konieczne jest rozwazenie konsekwencji wynikajgcych z
réznych podej$¢ do prac rozwojowych lub utrzymaniowych.

3.2.1 Srodowiska tradycyjne vs. Agile (K3)

LO-3.2.1 Znajomos¢ réznych podej$¢ do wytwarzania i utrzymania (K1)
LO-3.2.2 Rozumienie réznicy pomiedzy analizg biznesowg w $rodowiskach zwinnych i nie zwinnych (K2)
LO-3.2.3 Wyboér wiasciwych metod, technik i podej$¢ do analizy biznesowej w okreslonym kontekscie (K3)

Istniejg dwa gtéwne podejscia do tworzenia i utrzymania rozwigzan — tradycyjne i zwinne (Agile).
Tradycyjne metody (jak Waterfall, V-Model, Rational Unified Process) charakteryzujg sie planowaniem
z gory — wymagania sg zbierane i dokumentowane w petnym zakresie, projektowana jest architektura
rozwigzania, a nastepnie rozpoczyna sie implementacja. Gtéwnym zatozeniem podejscia tradycyjnego
jest to, ze przed rozpoczeciem prac wytworczych istnieje jasny obraz produktu.

Agile opiera sie na koncepcji rozwoju przyrostowego i iteracyjnego z minimalnym planowaniem. Agile
uznaje fakt, ze kontekst biznesowy i wymagania mogg ulec zmianie i zapewnia specjalne praktyki
wspierajgce te zmiany. Gtéwne idee stojgce za Agile to ,doktadnie na czas” (just in time), zdolnos¢
adaptacji, zaangazowanie klienta podczas catego rozwoju/utrzymania oraz czeste komunikowanie sie.
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Obecnie wiele organizacji i zespotéw przechodzi od podejscia tradycyjnego do podejscia Agile. Ma to
wptyw nie tylko na procesy, ale takze na definicje rol. W podejsciu tradycyjnym analityk biznesowy byt
odpowiedzialny za pozyskiwanie potrzeb i wymagan, planowanie z géry i proponowanie opc;ji
rozwigzan. Komunikacja z zespotem wytwdrczym ograniczata sie raczej do interakcji niezbednych w
danym kontekscie.

W Agile ten sposob pracy zmienia sie; analityk biznesowy powinien kierowac sie zasadg
»odpowiedniosci do celu” (fit-for-purpose) lub ,wystarczajgco” (just enought). Interesariusze powinni
by¢ upowaznieni do wyrazania swoich potrzeb i codziennego wspomagania zespotu wytwérczego.
Wazng konsekwencjg transformaciji Agile jest odrzucenie formalnosci, takich jak zbieranie i
potwierdzanie wszystkich wymagan przed rozpoczeciem prac rozwojowych lub tworzenie
szczegotowych dokumentéw wymagan. W Agile, analityk biznesowy bedzie wspoétpracowat z
klientami, interesariuszami i zespotem wytwérczym w celu stworzenia listy wysokopoziomowych
wymagan. Wymagania bedg uszczegotawiane i wdrazane w kolejnosci priorytetéw - beda
doprecyzowywane dopiero wtedy, gdy nadejdzie czas, aby programisci zaczeli nad nimi pracowaé. W
wielu organizacjach gtéwnym wyzwaniem w transformacji Agile nie jest zmiana procesu, ale zmiana
sposobu myslenia.

Dostosowanie analizy biznesowej do srodowisk Agile wymaga pewnych zmian w procesie i organizaciji
pracy. Jednak gtdwne zadania i obowigzki analitykow biznesowych pozostajg takie same:

e Zapewnianie wiedzy eksperckiej w zakresie biznesu i/lub produktu

o Definiowanie celéw biznesowych, kontekstu biznesowego, ryzyka i potencjalnego wptywu
rozwigzania na organizacje i interesariuszy

e Definiowanie zmiany, rozumianej jako réznica pomiedzy AS IS a TO BE

o Wspieranie komunikacji pomiedzy interesariuszami biznesowymi a zespotem realizacyjnym

Mozliwymi rozwigzaniami dla analizy biznesowej w srodowiskach Agile sa:

e Analityk biznesowy jako Wtasciciel Produktu, odpowiedzialny za definicje i realizacje produktu

e Analityk biznesowy wspierajgcy Wtasciciela Produktu w bardziej technicznych zadaniach,
podczas gdy Wtasciciel Produktu zapewnia tylko wiedze biznesowg

o Kompetencje analityka biznesowego w zespole rozwojowym, gdy zesp6t wspiera Witasciciela
Produktu w przeksztatcaniu wymagar wysokiego poziomu w konkretne zadania
deweloperskie

W Agile wykorzystywane sg pewne specyficzne narzedzia i techniki. Przyktady sg nastepujgce:
Backlog, historyjka uzytkownika, story mapping, Kanban.

3.2.2 Podejscia interdyscyplinarne (K1)

LO-3.2.4 Znajomos¢ przyktadéw interdyscyplinarnej wiedzy i umiejetnosci wspierajacych czynnosci z zakresu analizy biznesowe;j
(K1)

Skuteczna analiza biznesowa wymaga przyswojenia wiedzy i umiejetnosci z innych dziedzin.
Dyscyplinami takimi mogg by¢ [IIBA Competency] [BABOK] [Brown]:

UX i uzytecznosé

Projektowanie ustug (Service design)
Myslenie projektowe (Design thinking)
Innowacja

Projektowanie cyfrowe (Digital design)

Ponadto, ponizsze koncepcje mogg wspiera¢ skuteczng analize biznesowa;:

e Zespoty multidyscyplinarne
e Metoda préb i btedéw
e Lean startup
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3.3 Komunikacja (K3)

LO-3.3.1 Wyjasni¢, dlaczego komunikacja jest wazng czgscig czynnosci z zakresu analizy biznesowej i pozna¢ czynniki
wptywajgce na komunikacje (K2)

LO-3.3.2 Znajomos$¢ koncepcji i zastosowania planu komunikacji (K1)
LO-3.3.3 Wykorzystywanie dostepnych informacji do opracowania planu komunikacji (K3)
LO-3.3.4 Znajomos¢ réznych rél zaangazowanych w czynnosci z zakresu analizy biznesowe;j i ich obowigzkéow (K1)

Gtéwnym celem planowania komunikacji w ramach analizy biznesowej jest okres$lenie, w jaki sposéb
odbiera¢, dystrybuowac, uzyskiwac dostep, aktualizowac i eskalowa¢ informacje do i od
interesariuszy, jak réwniez w jaki sposéb zorganizowa¢ harmonogram i strukture komunikacji w
ramach programu/projektu zmiany lub rozwoju.

Przyktadowymi interesariuszami zaangazowanymi w prace z zakresu analizy biznesowej s3:

e Kilient

e Uzytkownik koncowy

Architekt rozwigzan

Specjalista ds. marketingu
Ekspert ds. wdrazania

Ekspert dziedzinowy

Ekspert ds. zapewnienia jakosci

Czynnosci i produkty analizy biznesowej mogg by¢ komunikowane zaréwno w sposéb formalny, jak i
nieformalny. Typowe metody komunikacji obejmuja:

Dokumentacja
Warsztaty
Prezentacje
Przeglady

Wszelkie czynnosci komunikacji powinny uwzglednia¢ gtéwny cel komunikacji (np. potrzeby,
informacje i konsekwencje). Majgc te dane, analityk biznesowy moze zdecydowac, jaka jest wiasciwa
metoda przekazywania informaciji, jaka jest odpowiednia grupa odbiorcéw i w jaki sposéb nalezy
prezentowac te informacje. Dla kazdego elementu komunikacji analityk biznesowy musi wybraé
najbardziej efektywng dla danego zagadnienia oraz interesariusza forme komunikaciji.

Istnieje wiele réznych czynnikdw, ktére nalezy wzig¢ pod uwage przy planowaniu komunikacji w
ramach analizy biznesowej. Czynniki te obejmuja:

Rodzaj inicjatywy lub problem biznesowy, do ktérego odnosi sie komunikacja
Wymagania interesariuszy

Wymagany poziom formalnosci komunikacji

Czestotliwos¢ komunikacji

Lokalizacja geograficzna

Kultura

Rdézne rodzaje inicjatyw wymagajg roznej ilosci dokumentacji i czesto majg rézne procesy oraz rozne
rezultaty. Formalno$¢ komunikacji rozni sie w zaleznosci od inicjatywy, fazy i interesariuszy.
Komunikacja jest zazwyczaj bardziej formalna, gdy inicjatywa jest duza, uwazana za krytyczng lub
strategiczng, uzalezniona od prawodawstwa, standardéw branzowych lub umow, lub gdy dziedzina
biznesowa jest ztozona. Niektdrzy interesariusze mogg wymagaé formalnej komunikacji niezaleznie od
innych uwarunkowan. Czestotliwosé komunikacji moze by¢ rézna dla roznych form komunikacji
pomiedzy interesariuszami. Zréznicowanie geograficzne moze by¢ réwniez czynnikiem
ograniczajgcym mozliwosci komunikacji, zwtaszcza gdy interesariusze mieszkajg w réznych strefach
czasowych.
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Plan komunikacji opisujgcy zasady komunikacji z kluczowymi interesariuszami powinien obejmowaé
nastepujgce informacje:

Przedmiot komunikacji (produkt pracy, zadanie itp.)
Zaangazowani interesariusze (odbiorcy)
Czestotliwos¢ komunikaciji

Srodek komunikacji

Osoba odpowiedzialna za komunikacje

Plan komunikacji jest czesto wspierany przez matryce RACI — matryce przypisania odpowiedzialnosci
— pozwalajgcg na okreslenie odpowiedzialnosci roznych rél zaangazowanych w realizacje zadan lub
wynikéw danej inicjatywy.

3.4 Produkty (K2)

LO-3.4.1 Rozumienie roli wymagan i innych kluczowych produktéw analizy biznesowej dla organizacji i programu/projektu (K2)

LO-3.4.2 Znajomos$¢ typowych produktéw analizy biznesowej (K1)

Do typowych produktéw pracy w ramach dziatan z zakresu analizy biznesowej nalezg:

¢ Definicja strategii
o Lista interesariuszy
Procesy biznesowe
Luki
Wyniki badan rynku
Potrzeby biznesowe
Wymagania biznesowe
Opcje rozwigzania
Lista ryzyk biznesowych
Mozliwosci
Ograniczenia biznesowe
o Uzasadnienie biznesowe
e Zarzadzanie procesem analizy biznesowej
o Podejscie do analizy biznesowej
o Plan komunikaciji
o Aktywa analizy biznesowej (szablony itp.)
o Bramki jakosciowe dla wymagan i/lub projektu rozwigzania
e Inzynieria wymagan w analizie biznesowej
o Wymagania interesariuszy
Wymagania rozwigzania/produktu
Ograniczenia dotyczgce rozwigzania
Opcje projektowe rozwigzania
RTM (macierz $ledzenia wymagan)
o Konfiguracja wymagan
e Ocena i optymalizacja rozwigzania
o Ocena wydajno$ci rozwigzania
o Plan ulepszen

O O OO O OO0 0 O

O O O O

Produkty te pomagajg zrozumie¢ wizje i misje organizacji, a takze cele i pozadany przyszty stan wraz
z czynnikami wptywajgcymi na zdolnos¢ do osiggniecia tego przyszitego stanu.
Jednym z najwazniejszych produktéw analizy biznesowej sg wymagania, zwtaszcza wymagania

biznesowe i wymagania interesariuszy. Z organizacyjnego punktu widzenia, wymagania biznesowe
wyrazajg gtéwne potrzeby wymagane do osiggniecia zatozonej misji i celow (patrz: 2.2.1 Wizja, misja i
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cele biznesowe (K2)). Z perspektywy projektu/programu wymagania definiujg zakres realizac;ji i
utatwiajg planowanie.

3.5 Narzedzia i techniki (K2)

3.5.1 Narzedzia (K2)

LO-3.5.1 Znajomos¢ réznych typéw narzedzi wspomagajacych czynnosci analizy biznesowej i ich zastosowanie (K1)

Narzedzia wspierajgce czynnosci z zakresu analizy biznesowej:

Narzedzia do analizy problemu i rozwigzywania problemow
Narzedzia do modelowania

Narzedzia do dokumentac;ji

Narzedzia do komunikacji i wspétpracy zespotowej
Narzedzia stanowigce baze wiedzy

Narzedzia wspierajgce kreatywnosé

3.5.2 Techniki (K2)

LO-3.5.2 Znajomos¢ réznych typow technik wspomagajacych czynnosci analizy biznesowej i ich zastosowanie (K1)

LO-3.5.3 Rozumienie celu i zastosowania technik wspierajgcych rézne czynnosci analizy biznesowej (K2)

Rodzaje technik wspierajgcych czynnosci z zakresu analizy biznesowe;j:

Techniki dokumentowania

Techniki komunikacji i wspoipracy w zespole
Techniki pracy z interesariuszami

Techniki do analizy problemu

Techniki modelowania problemow

Techniki pozyskiwania informacji

Do specyficznych technik naleza:

SWOT

MoSCoW

Wywiad

Ankieta

Warsztaty

SMART

5 Dlaczego? (5 Whys)
Analiza luk
Modelowanie procesow
Diagram Ishikawy

Niektore prace z zakresu analizy biznesowej wykorzystujg réwniez narzedzia, techniki i notacje
stosowane w inzynierii wymagan (patrz: 3.5 Narzedzia i techniki).

3.5.3 Notacje

BPMN (Business Process Modeling Notation) jest ujednoliconym jezykiem do przedstawiania procedur
biznesowych, przeptywdw pracy i komunikacji pomiedzy uczestnikami biznesowymi. BPMN
wykorzystuje notacje graficzng w celu utatwienia komunikacji pomiedzy interesariuszami i dostarcza
srodkéw do modelowania i zrozumienia biznesu i jego uczestnikow. Elementy notacji sg dosé
intuicyjne, jednak umozliwiajg rowniez reprezentowanie ztozonej semantyki procesu.
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Notacja BPMN oparta jest na technice schematéw blokowych i jest dedykowana do modelowania i
komunikacji zaréwno dla uzytkownikéw technicznych, jak i biznesowych.
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4. Inzynieria wymagan w analizie biznesowej (K3)

Czas trwania
550 minut
Terminy

Zatozenie, punkt odniesienia, Rada Kontroli Zmian/Konfiguracji (CCB, Change/Configuration Control
Board), zarzgdzanie zmianami, zgdanie zmiany, jednostka konfiguracji, zarzadzanie konfiguracja,
konflikt, zarzgdzanie konfliktem, ograniczenie, pozyskiwanie informaciji, architektura informaciji,
zapewnianie jakosci, opracowywanie wymagan, dokument wymagan, inzynieria wymagan,
zarzadzanie wymaganiami, modelowanie wymagan, sledzenie.

Cele nauczania

Ponizsze cele okreslaja, co bedziesz w stanie zrobi¢ po zakonczeniu kazdego modutu.

4.1. Opracowywanie wymagan (K3)
LO-4.1.1 Znajomos¢ gtownych czynnosci, produktow i metod stosowanych przy

opracowywaniu wymagan (K1)
LO-4.1.2 Rozumienie celu, czynnosci, metod i wynikdw pozyskiwania (K2)

LO-4.1.3 Rozumienie koncepcji potrzeb i wymagan biznesowych w zakresie pozyskiwania

informacji i planowania rozwigzania (K2)

LO-4.1.4 Wykorzystanie roznych technik pozyskiwania i komunikowania wynikow
pozyskiwania (wywiad, warsztat, kwestionariusz, historia uzytkownika, przypadek

uzycia, persona) (K3)
LO-4.1.5 Rozumienie celu, czynnosci, metod i wynikéw analizy wymagan (K2)

LO-4.1.6 Znajomos$c¢ koncepciji priorytetyzacji i rozumienie jej zastosowania w zakresie

projektowania i rozwoju rozwigzan (K2)

LO-4.1.7 Zrozumienie koncepcji zatozenh i ograniczen oraz ich wptywu na zakres i projekt

rozwigzania (K2)
LO-4.1.8 Rozumienie celu, metod i zastosowania modelowania rozwigzan (K2)
LO-4.1.9 Znajomos¢ roznych widokéw modelowania wymagan/rozwigzan (K1)

LO-4.1.10 Wykorzystanie diagramoéw UML: aktywnosci, przypadkéw uzycia, maszyny standw i
diagramow BPMN do strukturyzacji i wyrazania produktow prac analizy biznesowej
(K3)

Wersja 2018 strona 32 z 58

© International Qualifications Board for Business Analysis




IQ:BA

Certyfikowany Analityk Biznesowy, Poziom PodsStawowy . utiona quatificat

LO-4.1.11

LO-4.1.12

LO-4.1.13

LO-4.1.14

LO-4.1.15

ird for Business Analysis

Rozumienie koncepcji zarzgdzania konfliktem i rozwigzywania konfliktow w zakresie

analizy i negocjacji wymagan (K2)

Znajomos¢ celu dokumentacji wspierajgcej rozwoj wymagan oraz standardowej

zawartosci dokumentu wymagan (K1)

Stosowanie standardowych szablonéw specyfikacji wymagan i innych typow

informacji (historia uzytkownika, przypadek uzycia, szablon wymagan) (K3)

Znajomos$¢ koncepcji walidacji i weryfikacji w zakresie produktéw prac analizy
biznesowej (K1)

Rozumienie pojecia, celu i metod oceny wartosci dostarczanych przez rozwigzanie
(K2)

4.2 Zarzadzanie wymaganiami (K3)

LO-4.2.1 Znajomos¢ celu, czynnosci, metod i wynikdéw zarzgdzania wymaganiami (K1).

LO-4.2.2 Znajomos$¢ elementow skutecznego zarzgdzania wymaganiami: Sledzenie, RTM,
zarzadzanie informacja, komunikacja (K1).

LO-4.2.3 Rozumienie koncepcji, celu i metod tworzenia architektury informaciji (K2)

LO-4.2.4 Planowanie architektury informacji dla konkretnego kontekstu (K3)

LO-4.25 Znajomos$c¢ koncepciji, celu i metod akceptaciji wymagan (K1)

LO-4.2.6 Wykorzystanie sledzenia do zarzadzania zaleznosciami miedzy roznymi artefaktami
(K3)

LO-4.2.7 Znajomos¢ elementow efektywnego zarzgdzania konfiguracjg wymagan:
zarzadzanie wersjami i zmiang (K1)

LO-4.2.8 Rozumienie pojecia zakresu wymagan (K2)

LO-4.2.9 Znajomos$¢ metod zapewnienia jakosci w analizie biznesowej (K1)

LO-4.2.10 Rozumienie znaczenia zapewnienia jakosci w budowaniu wtasciwego podejscia do
analizy biznesowej (K2)
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4.3 Narzedzia i techniki (K2)

LO-4.3.1 Znajomos$¢ roznych rodzajéw narzedzi wspomagajgcych czynnosci inzynierii
wymagan i ich zastosowanie (K1)

LO-4.3.2 Znajomos¢ roznych rodzajow technik wspierajgcych czynnosci inzynierii wymagan i
ich zastosowanie (K1)

LO-4.3.3 Rozumienie celu i zastosowania technik wspierajacych rézne czynno$ci inzynierii
wymagan (K2)

LO-4.3.4 Znajomos¢ celu i zastosowania notacji modelowania formalnego (UML) (K1)

LO-4.3.5 Rozumienie zastosowania nastepujgcych diagramoéw UML: aktywnosci, przypadkow
uzycia, maszyny stanéw, klas (K2)
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4.1 Opracowywanie wymagan (K3)

4.1.1 Wprowadzenie (K1)

LO-4.1.1 Znajomos$¢ giéwnych czynnosci, produktéw i metod stosowanych przy opracowywaniu wymagan (K1)

Celem opracowywania wymagan (Requirements Development, RD) jest pozyskiwanie, analizowanie i
ustalanie wymagan biznesowych i wymagan rozwigzania [CMMI]. Opracowywanie wymaganh obejmuje
dziatania majgce na celu:

¢ Pozyskanie wymagan celem uscislenia zakresu i zebrania wszystkich wymaganych cech i
wtasciwosci jakosciowych rozwigzania

e Analize i walidacje wymagan w celu potwierdzenia, ze interesariusze rozumiejg tres¢ i zakres
realizacji

¢ Modelowanie wymagan i rozwigzan w celu stworzenia opcji rozwigzania

e Specyfikacje wymagan w okreslonej formie

o Walidacje i weryfikacje wymagan i innych produktéw prac zwigzanych z analizg biznesowg i
inzynierig wymagan

4.1.2 Pozyskiwanie informacji (K3)

LO-4.1.2 Rozumienie celu, czynnosci, metod i wynikéw pozyskiwania (K2)

LO-4.1.3 Rozumienie koncepcji potrzeb i wymagan biznesowych w zakresie pozyskiwania informacji i planowania rozwigzania
(K2)

LO-4.1.4 Wykorzystanie ré6znych technik pozyskiwania i komunikowania wynikéw pozyskiwania (wywiad, warsztat, kwestionariusz,

historia uzytkownika, przypadek uzycia, persona) (K3)

Pozyskiwanie (Elicitation) wymagan biznesowych jest zdefiniowane jako zbiér podejsé, technik,
czynnosci i zadan wykorzystywanych do uchwycenia wymagan biznesowych dotyczgcych
planowanego rozwigzania od interesariuszy i innych dostepnych zrédet.

Pozyskiwanie (elicytacja) wymagan biznesowych ma kilka celéw, w tym:

Ustalenie mozliwosci wymaganych do spetnienia okreslonych potrzeb biznesowych
Identyfikacja pozadanych mozliwosci planowanego rozwigzania

Ustalenie ostatecznego zakresu i projektu biznesowego rozwigzania

Identyfikacja ograniczen i ryzyk majacych wptyw na zdolno$¢ spetnienia wymagan
biznesowych

Typowymi zrédtami wymagan sa:

Interesariusze

Kontekst biznesowy

Dokumenty handlowe

Polityki biznesowe

Normy i przepisy ustawowe

Poprzednie decyzje architektoniczne
Uzywane systemy/rozwigzania

Technologia

Dotychczasowe produkty lub ich komponenty

Zrédta te mogg mie¢ wplyw na wybrang technike pozyskiwania wymagan. Pozyskiwanie wymagan to
nie tylko zbieranie potrzeb interesariuszy poprzez zadawanie pytan — bardzo czesto zebrane
informacje muszg byc¢ zinterpretowane, przeanalizowane, zamodelowane i zwalidowane przed
okresleniem kompletnego zestawu wymagan dla danego rozwigzania. Techniki i narzedzia
pozyskiwania informacji, ktére majg by¢ stosowane, sg niekiedy uwarunkowane wyborem diagramoéw
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do modelowania lub ogélnego podejscia analitycznego. Wiele technik modelowania implikuje réwniez
zastosowanie okreslonego rodzaju techniki elicytacji.

Podczas pozyskiwania wymagan stosowane sg nastepujace techniki:

Kwestionariusze

Wywiady

Persona i historia (historyjka) uzytkownika
Przypadki uzycia

Scenariusze uzytkownika

Samodzielna rejestracja

Doradztwo (pozyskiwanie prowadzone przez przedstawiciela uzytkownika koncowego, SME -
eksperta dziedzinowego itp.)

Analiza istniejgcych dokumentéw biznesowych
Burza mézgow

Obserwacja w terenie

Praktykowanie

Warsztaty z interesariuszami

Pozyskiwanie wymagan dotyczy wszystkich pozioméw wymagan.

Przy pozyskiwaniu wymagan wazne jest, aby zwraca¢ uwage nie tylko na funkcje, ale rowniez na
cechy jakosciowe. Wymagania niefunkcjonalne (Nonfunctional Requirements, NFR) opisujg cechy
jakosciowe rozwigzania i majg duzy wptyw na ogdélne postrzeganie jakosci rozwigzania. Ponadto,
zebrane informacje powinny by¢ odpowiednio sklasyfikowane. Popularng technikg priorytetyzaciji
wymagan jest MoSCoW.

Wyniki pozyskiwania — wymagania — powinny by¢ odpowiednio udokumentowane, aby umozliwi¢
dalsze Sledzenie i analize wymagan. Nalezy pamieta¢, ze jezyk naturalny ma pewne ograniczenia i
wady. Moze to sprawi¢, Ze opis wymagan bedzie niejasny i niejednoznaczny. Dlatego tam, gdzie to
mozliwe, nalezy stosowa¢ odpowiednie standardy i szablony. Oprocz standardéw i szablonéw,
waznym narzedziem utatwiajgcym komunikacje pomiedzy réznymi interesariuszami i wprowadzajgcym
pewng kontrole nad dwuznacznoscig jezyka naturalnego sg stowniki.

4.1.3 Analizai modelowanie (K3)

LO-4.1.5 Rozumienie celu, czynnosci, metod i wynikéw analizy wymagan (K2)

LO-4.1.6 Znajomos$¢ koncepciji priorytetyzacji i rozumienie jej zastosowania w zakresie projektowania i rozwoju rozwigzan (K2)
LO-4.1.7 Zrozumienie koncepcji zatozen i ograniczen oraz ich wptywu na zakres i projekt rozwigzania (K2)

LO-4.1.8 Rozumienie celu, metod i zastosowania modelowania rozwigzan (K2)

LO-4.1.9 Znajomos¢ réznych widokéw modelowania wymagan/rozwigzan (K1)

LO-4.1.10 Wykorzystanie diagraméw UML: aktywnosci, przypadkéw uzycia, maszyny stanéw i diagraméw BPMN do strukturyzaciji i

wyrazania produktéw prac analizy biznesowej (K3)

LO-4.1.11 Rozumienie koncepcji zarzadzania konfliktem i rozwigzywania konfliktéw w zakresie analizy i negocjacji wymagan (K2)

Analiza ma na celu uszczegdtowienie i ustrukturyzowanie zebranych informacji, tak aby mozna byto
opracowac projekt rozwigzania. Podczas analizy mozna zidentyfikowa¢ dodatkowe informacje majgce
wptyw na rozwigzanie, takie jak ograniczenia i zatozenia.

Ograniczenia to szczegdlne rodzaje wymagan, ktére wyraznie i celowo ograniczajg dowolny system
lub proces [TGilb]. Zdefiniowanie ograniczeh pozwala uswiadomic¢ interesariuszom, ze opcje, ktére w
normalnych warunkach mogliby uznac za realne, nie sg mozliwe do zrealizowania.

Wersja 2018 strona 36 z 58

© International Qualifications Board for Business Analysis




1Q:3A

Certyfikowany Analityk Biznesowy, Poziom Podstawowy

Zatozenia sg niesprawdzonymi warunkami, ktére sg uznawane za prawdziwe, ale nie zostaty jeszcze
potwierdzone. Nalezy zdefiniowaé zatozenia, poniewaz mogg one mie¢ negatywny wptyw i moga
ogranicza¢ zdolnos¢ do osiggniecia proponowanego rozwigzania [TGilb].

Zatozenia i ograniczenia identyfikujg te aspekty dziedziny problemu, ktére mogg ograniczy¢ lub
wptynagé na projekt rozwigzania, ale nie sg wymaganiami funkcjonalnymi. W niektérych przypadkach
zafozenia stajg sie ograniczeniami rozwigzania.

Podczas analizy wymagan moga byé wykrywane konflikty. Konfliktem jest sytuacja, gdy dwie lub
wiecej wartosci, perspektywy lub opinie sg ze swej natury sprzeczne i ktore nie zostaty jeszcze
zharmonizowane lub uzgodnione. Niektore z typowych konfliktdw w inzynierii wymagan obejmuija:

¢ Wymagania biznesowe i ich mozliwos$c¢ realizacji
¢ Interesariusze majgcy sprzeczne wymagania
e Proponowane rozwigzanie dla implementacji wymagan moze by¢ wewnetrznie sprzeczne

Zarzgdzanie konfliktami to proces, ktory wyszczegélnia rézne metody postepowania i rozwigzywania
konfliktéw. Jeden z najpopularniejszych modeli zarzgdzania konfliktami sugeruje nastepujgce techniki
radzenia sobie z konfliktem:

Wspotpraca: wygrana/wygrana

Kompromis: cze$ciowa wygrana/czesciowa przegrana
Akomodacja: przegrana/wygrana

Konkurencja: wygrana/przegrana

Unikanie: brak zwyciezcéw/brak przegranych

Typowy proces zarzgdzania konfliktami obejmuje nastepujgce dziatania:

e Identyfikacja konfliktu
e Analiza konfliktu
e Rozwigzanie konfliktu

Niektdre techniki wspierajgce rozwigzywanie konfliktéw obejmuja:

Wywiady z interesariuszami, stuchanie i poznawanie natury konfliktu
Analiza przyczyn zrédtowych (RCA)

Spotkanie grupowe

Analiza potrzeb i priorytetéw (na podstawie wynikow analizy interesariuszy)
Zaangazowanie stron zewnetrznych

Zaleca sie dokumentowanie kluczowych informaciji dotyczgcych konfliktéw, ich zrédet, metod
rozwigzywania i wynikéw. Informacje te mogg poméc w dalszym doskonaleniu proceséw.

Analiza wymagan czesto obejmuje czynnosci modelowania. Modelowanie jest sposobem wyrazania
rzeczywistych obiektdw poprzez reprezentowanie czesci lub catosci proponowanych rozwigzan.
Modele mogg zawiera¢ elementy tekstowe, macierze i diagramy i sg wykorzystywane do
odzwierciedlenia relacji i zaleznosci pomiedzy wymaganiami, ktére spetniajg okreslone potrzeby
biznesowe. W przypadku duzych i ztozonych rozwigzan modelowanie jest pomocne w wyrazeniu
catosciowej struktury rozwigzania. Ponadto przedstawienie ztozonych wymagan i relacji w formie
modelu, zwtaszcza w formie graficznej, takiej jak diagramy, pomaga zapewnié, ze rozwigzanie jest
zrozumiate dla innych interesariuszy. Modele sg czesto tatwiejsze do odczytania i zrozumienia niz
tekst pisany.

Modelowanie rozwigzania moze wykorzystywac kilka typdw modeli, jednak generalnie istniejg trzy
podstawowe poziomy modeli:

¢ Model koncepcyjny — znany réwniez jako model domenowy, reprezentuje pojecia (encje) i
relacje miedzy nimi. Celem modelowania koncepcyjnego jest wyjasnienie i wyrazenie

Wersja 2018 strona 37 z 58

© International Qualifications Board for Business Analysis




IQ:BA

ational Qualificat

1 for Business Analys

Certyfikowany Analityk Biznesowy, Poziom Podstawowy

Boar«

znaczenia pojec i koncepcji uzywanych przez ekspertow dziedzinowych w celu rozwigzania
problemu biznesowego oraz ustalenie prawidtowych relacji miedzy r6znymi koncepcjami.

¢ Model wymagan — opisujgcy obszar problemowy, ktory jest zwykle projektowany na
wczesnym etapie. Model ten wspiera przede wszystkim analize wymagan i szacowanie
wysitku oraz stanowi podstawe dla modelu rozwigzania.

o Model rozwigzania — opisuje obszar rozwigzania z réznych punktéw widzenia i okresla ksztatt
implementacji wymagan funkcjonalnych i niefunkcjonalnych. Model rozwigzania biznesowego
stanowi podstawe do projektu rozwigzania.

Dla powyzszych pozioméw mozna zastosowac rézne perspektywy modelowania w zaleznosci od
punktu widzenia, ktéry ma by¢ przedstawiony za posrednictwem konkretnego modelu. Typowe
perspektywy stosowane przy modelowaniu problemu lub dziedziny rozwigzania obejmuja:

o  Widok uzytkownika (modelowany np. za pomoca przypadkdw uzycia)

¢ Widok logiczny (modelowany np. za pomocg wymagan funkcjonalnych)

e Widok procesu (modelowany np. za pomocg modeli komunikacji, modeli interakciji lub
wymagan niefunkcjonalnych okreslajgcych efektywnos¢ proceséw biznesowych)

¢ Widok implementacji (zwykle modelowany za pomocg komponentéw rozwigzania)

¢ Widok instalacji (modelowany np. za pomoca modeli integraciji i architektury rozwigzania)

R&ézne poziomy modelowania i rozne widoki na rozwigzanie mozna przedstawi¢ na roznych
diagramach. Aby uzyska¢ petny obraz rozwigzania, zwykle wykorzystuje sie kombinacje roznych
widokow. Wynikiem tego jest zastosowanie réznych diagraméw opisujacych model rozwigzania z
okreslonej perspektywy.

Korzysci ptyngce z zastosowania modelowania wymagan sg nastepujgce:

o Modele postrzegane sg jako uproszczony obraz rzeczywistych proceséw i pozwalajg
analitykowi biznesowemu i innym interesariuszom skupi¢ sie na waznych aspektach i
obszarach rozwigzania

o Modele opisujg ztozone rozwigzanie w najbardziej przejrzysty i jednoznaczny sposéb

e Modele sg bardziej czytelne niz tekst pisany

o Modele przedstawiajg cate rozwigzanie i jego kontekst na jednym diagramie i pomagajg
spojrze¢ na problem z ogdlnej perspektywy

Do typowych technik modelowania wymagan i rozwigzan nalezg:

e Wykorzystanie notacji UML do wyrazania wymagan jako diagramoéw przypadkow uzycia,
diagramow aktywnosci, diagraméw maszyn standw, itp.

o Wykorzystanie notacji BPMN do wyrazania proceséw biznesowych

o Wykorzystanie diagraméw wymagan SysML do wyrazenia wymagan i relacji miedzy nimi

¢ Wykorzystanie prototypowania jako techniki modelowania GUI i/lub tworzenia prototypow
koncepcji rozwigzan

Podczas modelowania, zwtaszcza przy modelowaniu zawartosci i struktury danych, czesto stosuje sie
praktyki zaczerpniete z architektury informacji (patrz: 4.2.2 Architektura informacji).
4.1.4 Specyfikacja (K3)
LO-4.1.12 Znajomos¢ celu dokumentacji wspierajgcej rozwoj wymagan oraz standardowej zawartosci dokumentu wymagan (K1)

LO-4.1.13 Stosowanie standardowych szablonéw specyfikacji wymagan i innych typéw informac;ji (historia uzytkownika, przypadek
uzycia, szablon wymagan) (K3)

LO-4.1.14 Znajomos$¢ koncepcji walidaciji i weryfikacji w zakresie produktéw prac analizy biznesowej (K1)
LO-4.1.15 Rozumienie pojgcia, celu i metod oceny wartosci dostarczanych przez rozwigzanie (K2)
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Specyfikacja wymagan opisuje obszar problemu bedgcego przedmiotem zainteresowania (propozycja
rozwigzania biznesowego dla danego problemu biznesowego, potrzeby lub celu biznesowego itp.) i
zawiera co najmniej nastepujace informacije:

e Wymagania biznesowe wraz z kryteriami ich akceptacji
e QOgraniczenia i zatozenia

W specyfikacji, wymagania sg opisane w sposéb uporzgdkowany i sg oddzielnie zamodelowane.
Specyfikacja stuzy do $ledzenia i zarzadzania poszczegdlnymi wymaganiami. Zatwierdzona
specyfikacja wymagan stuzy jako formalna umowa dotyczgca zakresu i mozliwosci rozwigzania oraz
dostarcza informacji wejsciowych dla pozostatych cztonkéw zespotu realizacji lub utrzymania
rozwigzania.

W zaleznosci od poziomu abstrakcji, wymagania mogg by¢ opisane bardziej lub mniej lub bardziej
szczegotowo. W niektdérych modelach wytwarzania, wymagania biznesowe mogg by¢ napisane w
formie wysokopoziomowych przypadkéw uzycia (na przyktad, Rational Unified Process), lub historyjek
uzytkownika (podejscia Agile).

Ogolnie rzecz biorac, typowa struktura opisu wymagania biznesowego powinna obejmowaé
nastepujgce aspekty:

Uzytkownik — kto bedzie potrzebowat i/lub korzystat z tego wymagania?
Rezultat — jakiego rezultatu oczekujg interesariusze?

Obiekt — do jakiego obiektu odnosi sie wymaganie?

Kwalifikator — jaki jest mierzalny kwalifikator?

Innym rodzajem specyfikaciji jest historyjka uzytkownika. Historie uzytkownika sg czesto
wykorzystywane w zwinnych metodykach rozwoju. Historie uzytkownika sg szybkim sposobem obstugi
wymagan klienta/uzytkownika. Celem historii uzytkownika jest umozliwienie szybszej i mniej
kosztownej reakcji na szybko zmieniajgce sie wymagania rzeczywistego $wiata.

Historia uzytkownika opisuje funkcjonalnos$c, ktéra bedzie cenna dla klienta. Skfada sie z trzech
aspektow [Cohn]:

e Pisemny opis historii wykorzystywanej do planowania i jako przypomnienie (zwykle w formie
stwierdzenia ,Jako [rola uzytkownika koncowego], chce [pragnienie] tak, aby [uzasadnienie]")

o Konwersacja na temat historii, ktéra stuzy do doprecyzowania szczegétéw

o Testy, ktére zawierajg i dokumentujg szczegdty i sg wykorzystywane do okreslenia, kiedy
historia jest kompletna

Historie uzytkownikéw sg czesto uzywane razem z Personami (tj. postaciami archetypowymi)
reprezentujgcymi okreslony typ roli uzytkownika koricowego.

Przy dokumentowaniu konkretnych wymagan, analityk biznesowy powinien przestrzega¢ ogdinych
standardow i wytycznych [ISO/IEC/IEEE 29148].

Wazne wytyczne dotyczgce tworzenia dokumentu okreslajgcego wymagania obejmujg nastepujgce
elementy:

Kazde wymaganie musi by¢ jednoznaczne, precyzyjne i zrozumiate

Nalezy unika¢ zbednych informac;ji

Jako pomoc powinny by¢ stosowane szablony

Nalezy wykorzystywa¢ modele i diagramy, aby uczyni¢ dokument specyfikacji bardziej
przejrzystym i zrozumiatym dla czytelnikow

o Do przedstawiania ztozonych wymagan, zaleznosci i zaleznosci nalezy stosowac¢ formalng
notacje graficzng

Tworzgc dokument wymagan, analityk biznesowy powinien pamietac¢, ze specyfikacje wymagan
muszg by¢ kompletne, spojne, mozliwe do modyfikacji i przesledzenia [Wiegers].
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Specyfikacja wymagan nie musi by¢ formalnym dokumentem ,specyfikacji”. Moze to byé¢ na przyktad
backlog sprintu lub zbiér wymagan utrzymywanych w narzedziu do zarzgdzania wymaganiami.

4.1.5 Weryfikacja & Walidacja (K2)

LO-4.1.14 Znajomos$¢ koncepcji walidacji i weryfikacji w zakresie produktéw prac analizy biznesowej (K1)

LO-4.1.15 Rozumienie pojecia, celu i metod oceny wartosci dostarczanych przez rozwigzanie (K2)

Poniewaz wymagania sg podstawg projektowania i opracowywania rozwigzan, wszelkie btedy lub
brakujace wymagania bedg rozprzestrzenia¢ sie na inne procesy wytwoércze w ramach inicjatywy.

Usterki wynikajgce z niskiej jakosci wymagan sa drozsze do naprawienia w pézniejszych fazach
rozwoju niz inne rodzaje usterek. Ponadto, im pdzniej wykryte zostang usterki, tym wyzsze bedg
koszty ich usuniecia. Dlatego tez krytyczne znaczenie ma stosowanie weryfikaciji (,czy produkt jest
wytwarzany prawidtowo”) i walidacji (,czy wytwarzamy wiasciwy produkt”) wymagan.

Walidacja i weryfikacja wymagan powinna by¢ wykonywana w sposéb ciggly podczas opracowywania
rozwigzania, aby zapewnic, ze opracowywany produkt spetnia kryteria jakosci i zaspokoi potrzeby
interesariuszy. Najlepszg praktykg jest planowanie i przeprowadzanie walidacji i weryfikacji wymagan
od wczesnych faz rozwoju rozwigzania — najlepiej zaczynajgc od pozyskiwania wymagan.

Najpopularniejsze techniki walidacji i weryfikacji obejmujg rézne rodzaje przeglagdéw i/lub
prototypowanie lub prezentacje proponowanych rozwigzan lub wymagan interesariuszom w celu
uzyskania informacji zwrotnej. Dziatania zwigzane z walidacjg i weryfikacjg powinny réwniez
obejmowac zapewnienie, ze wymagania i/lub wymagania/specyfikacje rozwigzan sg zgodne ze
standardami firmy (szablony) i sg dokumentowane, a nastepnie testowane pod katem kryteriéw
jakosci.

Typowymi kryteriami jakosci dla wymagan sa:

Kompletnos¢

Spojnosé

Poprawnosc¢

Abstrakcja (brak okreslania rozwigzania)
Wykonalnos¢

Mierzalnosc¢

Koniecznosé

Sledzenie (do zrodta)

Jednoznacznosc¢

Roéwnie wazne jest sprawdzenie poprawnosci modeli opracowanych w trakcie czynnosci analizy i
specyfikacji wymagan. Poniewaz wymagania sg podstawg rozwoju i testowania rozwigzan, ich jako$¢
jest kluczowa dla powodzenia projektu zmiany lub rozwoju. Poniewaz wymagania pomagaja
zdefiniowaé odpowiednie poziomy i zakres testowania, jasne, kompletne, spdjne i testowalne
wymagania zmniejszajg ryzyko niepowodzenia produktu (lub, co wazniejsze, projektu). Dlatego tez
zaleca sie zaangazowanie testerow w przeglady wymaganh, poniewaz mogg oni znaczgco przyczynic
sie do poprawy jakosci wymagan i specyfikacji wymagan/rozwigzan poprzez identyfikacje stabych
punktéw i mozliwych usterek. Testowalnos¢ wymagan jest wspierana przez kryteria akceptac;ji.
Kryteria akceptacji opisujg warunki, ktére musza by¢ spetnione w celu akceptacji rozwigzania i
powinny by¢ uzgodnione przez interesariuszy przed rozpoczeciem realizacji rozwigzania. Kazde
wysokopoziomowe wymaganie musi mie¢ co najmniej jedno kryterium akceptacji, a kazde z kryteriéw
musi by¢ mierzalne za pomoca realistycznych i uzgodnionych srodkéw. Takie kryteria czesto tworzg
podstawe do planu jakosci i testow akceptac;i.
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4.2 Zarzadzanie wymaganiami (K3)

4.2.1 Wprowadzenie (K1)

LO-4.2.1 Znajomos¢ celu, czynnosci, metod i wynikéw zarzadzania wymaganiami (K1)

Celem zarzgdzania wymaganiami (Requirements Management, REQM) jest zarzgdzanie
wymaganiami dotyczgcymi produktéw i komponentéw produktu projektu zmiany lub rozwoju oraz
zapewnienie zgodnosci pomiedzy tymi wymaganiami a planami projektu i produktami prac [CMMI].
Zarzgdzanie wymaganiami obejmuje dziatania majgce na celu:

¢ Definiowanie i utrzymywanie architektury informacji

e Skuteczne rozumienie i komunikowanie wymagan

e Utrzymanie sledzenia powigzan

e Zarzgdzanie konfiguracjg wymagan i innych produktéw prac analizy biznesowej
e Zapewnienie jakosci wymagan i innych produktéw prac analizy biznesowej

4.2.2 Architektura informacji (K3)

LO-4.2.2 Znajomos¢ elementéw skutecznego zarzadzania wymaganiami: sledzenie, RTM, zarzgdzanie informacja, komunikacja
(K1)

LO-4.2.3 Rozumienie koncepciji, celu i metod tworzenia architektury informacji (K2)

LO-4.2.4 Planowanie architektury informacji dla konkretnego kontekstu (K3)

Architektura informac;ji (Information Architecture, 1A) to zbiér praktyk, ktérych celem jest
zorganizowanie, uporzgdkowanie i oznaczanie tresci (informacji) w skuteczny i zrozumiaty sposéb.
Utatwia to ludziom i organizacjom wnikliwe rozwazenie struktury i jezyka [IA Institute].

Dyscyplina ta jest czesto uwazana za czes¢ procesu projektowania struktury informacji na stronach
internetowych [Web Style Guide], jednak jej najwazniejsze zasady powinny by¢ réwniez stosowane
przy budowaniu struktury informacji dla analizy biznesowej (produktéw i produktéw prac).

Gtéwnymi elementami IA sg [Rosenfeld, Morville]:

Schematy i struktury organizacyjne — metoda kategoryzacji i strukturyzacji informacji
Systemy oznakowania (nazewnictwa) — sposOb przedstawiania informacji

Systemy nawigacyjne — specyfikacja sposobu przeglgdania i poruszania sie po informacjach
Systemy wyszukiwania — metody wyszukiwania informacji

Stworzenie uzytecznej architektury informacji wymaga zrozumienia nastepujgcych elementéw:

¢ Kontekst biznesowy (cele biznesowe, interesariusze, kultura, dojrzatos¢ organizacji)

o Kontekst techniczny (dostepna technologia, zasoby)

o Tres¢ (informacje, ktére majg by¢ komunikowane, rodzaje dokumentacji i istniejgca struktura
informacji)

e Zasady (wlasnosc¢ informaciji i polityka zarzgdzania, stosowane standardy)

e Uzytkownicy (odbiorcy, zadania i potrzeby odbiorcéw, ich doswiadczenia i specjalne
wymagania)

W kontekscie analizy biznesowej i zarzgdzania wymaganiami, IA moze by¢ stosowana dla
zrozumienia i uporzgdkowania zebranych informacji w sposob przystepny i zrozumiaty dla wszystkich
kluczowych interesariuszy i uzytkownikow tych informaciji. Przyktadowe zastosowania IA obejmuja:

e Zdefiniowanie odpowiednich poziomoéw informacji (np. analiza strategiczna, wymagania
biznesowe, wymagania rozwigzania, opcje projektowe)
e Zdefiniowanie odpowiednich produktéw poszczegdlnych czynnosci
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e Zdefiniowanie wymaganej zawartosci i struktury dla produktéw prac analitycznych (4.
szablondéw, dostepnych metod przedstawiania informacji)

e Ustanowienie metod komunikacji w zakresie dostepu, przegladania i nawigacji poprzez
informacje

4.2.3 Komunikacja wymagan (K1)

LO-4.2.2 Znajomos¢ elementéw skutecznego zarzadzania wymaganiami: $ledzenie, RTM, zarzadzanie informacjg, komunikacja
(K1)

LO-4.2.5 Znajomos¢ koncepciji, celu i metod akceptacji wymagan (K1)

Komunikacja wymagan obejmuje czynnosci polegajgce na przekazywaniu interesariuszom informac;ji
o wynikach prac inzynierii wymagan. Komunikacja wymagan jest dziataniem ciggtym i iteracyjnym,
obejmujgcym prezentowanie, komunikowanie, weryfikowanie i uzyskiwanie akceptacji wymagan od
interesariuszy inicjatywy. Komunikowanie wymagan jest jednym z gtéwnych zadan analityka
biznesowego, poniewaz jego odpowiedzialnoscig jest nie tylko identyfikowanie i dokumentowanie
wymagan biznesowych i wymagan interesariuszy, ale takze doprowadzenie interesariuszy do
wspolnego zrozumienia wymagan i wynikajacych z nich rozwigzan. Jasna i skuteczna komunikacja
jest niezbedna, poniewaz interesariusze mogg mie¢ rézne poziomy wiedzy i reprezentowac rézne
dziedziny. Rolg analityka biznesowego jest komunikowanie wymagan w taki sposob, aby wszyscy
interesariusze mogli osiggna¢ takie samo zrozumienie danego wymagania. Aby to zapewnic¢, analityk
biznesowy musi rozwazy¢, jakie podejscie do komunikacji jest wtasciwe w danej sytuaciji.

Typowe czynnosci zwigzane z komunikacjg wymaganh obejmuija:

e Przygotowanie planu komunikacji wymagan

o Okreslenie najbardziej odpowiednich metod i narzedzi komunikac;ji

o Okreslenie najbardziej odpowiedniego formatu wymagan i innych produktéw prac
podlegajgcych komunikacji

e Ustalenie metod rozwigzywania konfliktow w zakresie wymagan

e Dystrybucja i gromadzenie informaciji

e Prowadzenie prezentacji wymagan w celu zebrania informacji zwrotnych i zapewnienia
zrozumienia

e Przeprowadzanie przeglagdéw wymagan i innych produktow prac

e Uzyskiwanie akceptacji wymagan (Sign-off)

Wymagania powinny by¢ uzgodnione i zaakceptowane przez wszystkich kluczowych interesariuszy
zaangazowanych w realizacje rozwigzania. Niezwykle wazne jest, aby zapewni¢ akceptacje
wszystkich wymagan, poniewaz formalne porozumienie stanowi punkt wyjscia dla dalszej
szczego6towej specyfikacji rozwigzania, projektowania architektury i innych aspektéw planowanego
rozwigzania.

4.2.4 Sledzenie (K3)

LO-4.2.2 Znajomos$¢ elementéw skutecznego zarzadzania wymaganiami: $ledzenie, RTM, zarzadzanie informacja, komunikacja
(K1)

LO-4.2.6 Wykorzystanie $ledzenia do zarzadzania zalezno$ciami miedzy réznymi artefaktami (K3)

Sledzenie to zwigzek istniejgcy pomiedzy artefaktami na réznych poziomach abstrakcji. W kontek$cie
analizy biznesowej, sledzenie moze istnie¢ pomiedzy potrzebami biznesowymi wysokiego poziomu, a
wymaganiami biznesowymi, nastepnie pomiedzy wymaganiami biznesowymi a wymaganiami
rozwigzania itp.

Sledzenie pozwala na wtasciwe zarzadzanie artefaktami, szczegdlnie w obszarze zarzadzania

rozwojem, zmianami i analizg pokrycia. Sledzenie powigzan pomiedzy wymaganiami, a innymi
artefaktami zwigzanymi z realizacjg rozwigzania (takimi jak elementy projektu do przypadkow
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testowych), pozwala analitykowi biznesowemu upewni¢ sie, ze wszystkie wymagania zostaty
spetnione.

Sledzenie wspiera nastepujgce czynnosci:

Zarzgdzanie zakresem
Analiza wptywu

Analiza pokrycia
Wykorzystanie wymagania

Sledzenie jest czesto wspierane przez narzedzia uzywane do zarzgdzania wymaganiami lub
obstugiwane przez RTM (Requirements Traceability Matrix).

4.2.5 Zarzadzanie konfiguracja (K2)

LO-4.2.2 Znajomos$¢ elementéw skutecznego zarzadzania wymaganiami: $ledzenie, RTM, zarzgdzanie informacjg, komunikacja
(K1)

LO-4.2.7 Znajomos¢ elementéw efektywnego zarzadzania konfiguracjg wymagan: zarzgdzanie wersjami i zmiang (K1)

Aby zapewni¢ wiasciwe zarzgdzanie wymaganiami, nalezy wdrozy¢ proces zarzgdzania konfiguracja.
W wielu przypadkach wymagania biznesowe nie sg stabilne, a wynikajgce z nich zmiany mogg miec
wplyw na inne artefakty. Analityk biznesowy musi zarzgdza¢ zmianami w wymaganiach i zapewni¢, ze
wszystkie elementy, ktérych te zmiany dotyczg, zostaty odpowiednio przystosowane. Sposob
rozwigzywania takich probleméw musi by¢ uwzgledniony w planowaniu procesu analizy biznesowe;j.

Celem zarzadzania konfiguracjg jest ustalenie i utrzymanie integralnosci produktéw (komponentéw,
danych i dokumentacji) oraz artefaktow systemu przez caty cykl rozwoju i zycia produktu. Zarzgdzanie
konfiguracjg wykorzystuje narzedzia i techniki techniczne i administracyjne.

Zarzadzanie konfiguracjg ma nastepujace przyczyny:

e |dentyfikacja i dokumentowanie cech funkcjonalnych i fizycznych jednostki konfiguracji (ktére
okreslajg wersje jednostki konfiguracii)

e Kontrola zmian tych cech

e Zapisywanie i raportowanie zmian w statusie przetwarzania i realizacji zmian

o Weryfikacja zgodno$ci z okre$lonymi wymaganiami [I[EEE 610]

Kompletny proces zarzadzania konfiguracjg obejmuje nastepujgce czynnosci [IEEE 1042]:

1. Identyfikacja konfiguracji — celem identyfikacji konfiguracji jest okreslenie atrybutéw
opisujgcych kazdy aspekt jednostki konfiguracji. Atrybuty te sg zapisywane w
dokumentaciji konfiguracyjnej i zapisywane jako punkt odniesienia.

2. Kontrola zmiany konfiguracji — kontrola zmian konfiguracji jest zbiorem procesow i etapow
akceptacji, ktére sg wymagane do zmiany atrybutéw jednostki konfiguracji oraz do
ustanowienia nowego punktu odniesienia dla zmienionej jednostki.

3. Rozliczanie statusu konfiguracji — rozliczanie stanu konfiguracji to mozliwo$¢
rejestrowania i raportowania punktéw odniesienia konfiguracji, ktére sg powigzane z
kazda jednostkg konfiguracji w dowolnym momencie w czasie.

4. Audyty konfiguracji — istniejg dwa rodzaje audytéw konfiguracji:

a. Audyty konfiguracji funkcjonalnej, ktére majg na celu zapewnienie osiggniecia cech
funkcjonalnych i wydajnosciowych elementu konfiguracji.

b. Audyty konfiguracji fizycznej, ktére zapewniaja, ze jednostka konfigurac;ji jest
zainstalowana zgodnie z wymaganiami jej szczegbétowej dokumentacji projektowe;.

Czynnosci z zakresu analizy biznesowej generujg wiele produktéw pracy i zazwyczaj wszystkie z nich
muszg by¢ zidentyfikowane jako jednostki konfiguracji, zapisane jako punkt odniesienia i
kontrolowane. Przyktadowe jednostki konfiguracji dla analizy biznesowej obejmuja:
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Pojedyncze wymagania (wymagania biznesowe, wymagania rozwigzania)
Potrzeby biznesowe

Specyfikacje wymagan i inne dokumenty

Modele biznesowe

W kontekscie analizy biznesowej, zarzgdzanie konfiguracjg zapewnia, ze wszystkie produkty pracy
(wyniki) analizy biznesowej sg zidentyfikowane, poddane kontroli wersji, Sledzone pod katem zmian,
zwigzane ze sobg i zwigzane z innymi pozycjami (np. artefaktami programistycznymi), tak, ze bedzie
mozna zachowa¢ mozliwos¢ Sledzenia w catym procesie realizacji lub utrzymania. Procedury i
infrastruktura (narzedzia) zarzadzania konfiguracjg powinny by¢ zdefiniowane i udokumentowane
zarObwno na poziomie organizacyjnym, jak i na poziomie inicjatywy.

Zarzgdzanie zmiang moze by¢ traktowane jako subdyscyplina zarzadzania konfiguracjg i wspiera
zarzgdzanie zmianami wymagan w efektywny sposéb.

Zmiany mogg by¢ wynikiem:

Nowych lub zmieniajgcych sie wymagan biznesowych (wynikajgcych z nowych przepisow,
zmian w dziedzinie biznesowej, nowych mozliwosci wymaganych przez interesariuszy, itp.)
Prac na rzecz poprawy rozwigzan

inicjatyw na rzecz poprawy procesow biznesowych

Usterek wykrytych w kodzie, dokumentacji lub wymaganiach

Zmian zewnetrznych (regulacyjnych, prawnych itp.)

Proces zarzgdzania zmiang zazwyczaj obejmuje nastepujagce elementy:

Identyfikacja potrzeby zmiany

Whnioskowanie o zmiane (wniesienie zgdania zmiany)
Analiza zgdania zmiany (w tym analiza wptywu)
Ocena i oszacowanie zmiany

Planowanie realizacji zmiany

Realizacja zmiany

Przeglad i zamkniecie Zgdania zmiany

W przypadku pojawienia sie potrzeby zmiany, interesariusz wystepujgcy o modyfikacje powinien
zgtosi¢ zadanie zmiany. Waznymi elementami zgdania zmiany sg: niepowtarzalny identyfikator, autor,
termin (jesli dotyczy), wskazanie, czy zmiana jest wymagana czy opcjonalna, typ zmiany oraz
streszczenie lub opis proponowanej zmiany.

4.2.6 Zarzadzanie zakresem rozwiagzania (K2)

LO-4.2.8 Rozumienie pojecia zakresu wymagan (K2)

Zakres rozwigzania, zdefiniowany w dokumentacji uzasadnienia biznesowego i dokumentacji
inicjujgcej projekt, stuzy jako podstawa do zarzgdzania wymaganiami w trakcie prac wytworczych lub
utrzymaniowych. Wymagania okreslajgce zakres rozwigzania powinny wspierac cele i potrzeby
biznesowe.

Typowymi czynnosciami zarzgdzania zakresem sg nastepujgce czynnosci [BABOK]:

Wybdér wymagan okreslajgcych zakres rozwigzania

Ustalenie punktu odniesienia dla wymagan

Stworzenie struktury umozliwiajgcej sledzenie

Identyfikacja interfejsow z zewnetrznymi rozwigzaniami, procesami i innymi obszarami
wytwarzania/utrzymania

W przypadku zmiany potrzeb biznesowych — identyfikacja zmian w zakresie (wymagania)
o Utrzymanie akceptacji zakresu przez interesariuszy
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Podejscia zwinne zazwyczaj nie wymagajg formalnych procedur zarzgdzania konfiguracjg i zmiang dla
wymagan i zwigzanych z nimi produktéw pracy. Priorytety realizacji i zakres rozwigzania, ktére ma by¢
wdrozone podczas konkretnej iteracji sg ustalane na poczatku kazdej iteracji. Zazwyczaj nie
dopuszcza sie zadnych zmian podczas iteracji. W przypadku koniecznosci zmiany, do listy wymagan
(np. Product Backlog) dodaje sie nowe wymaganie.

4.2.7 Zapewnienie jakosci (K2)

LO-4.2.9 Znajomo$¢ metod zapewnienia jakos$ci w analizie biznesowej (K1)

LO-4.2.10 Rozumienie znaczenia zapewnienia jakosci w budowaniu wlasciwego podejécia do analizy biznesowej (K2)

Przy definiowaniu procesu zarzadzania wymaganiami konieczne jest rowniez zdefiniowanie
niezbednych czynnosci z zakresu zapewnienia jakosci (QA) celem zapewnienia, ze ré6zne procesy i
produkty inzynierii wymagan sg dobrej jakos$ci.

Zapewnianie jakosci jest definiowane jako ,wszystkie zaplanowane i systematyczne dziatania
wdrozone w ramach systemu jakosci, i wykazane w razie potrzeby, majgce na celu dostarczenie
wystarczajgcej pewnosci, ze jednostka spetni wymagania dotyczace jakosci” [ISO 9000]. Definicja ta
oznacza, ze podejmowane dziatania sg ,planowane i systematyczne” oraz ,dostarczajg wystarczajgce;
pewnosci’, ze zostanie osiggniety pozgdany poziom jakosci. Dziatania te obejmujg techniki i dziatania
operacyjne stosowane w celu spetnienia wymagan dotyczacych jakosci.

Aby osiggng¢ wymagany poziom jakos$ci, potrzebna jest rowniez kontrola jakosci. Gtéwnym celem
kontroli jakosci jest kierowanie i kontrolowanie jakosci produktow lub ustug za pomoca metod
operacyjnych, tak aby spetniaty one okreslone normy. Metody operacyjne wykorzystywane w inzynierii
wymagan obejmujg zarzadzanie projektem, zarzadzanie ryzykiem, zarzadzanie zmiang, weryfikacje i
walidacje, przeglady oraz zarzadzanie konfiguracja i $ledzenie wymagan.

W kontekscie inzynierii wymagan, kontrola jakosci moze réwniez koncentrowac sie na sprawdzeniu,
czy opracowana dokumentacja wymagan spetnia odpowiednie kryteria jakosci.

Aby zapewni¢ wymagany poziom jakosci, nalezy od poczatku inicjatywy zaplanowac i realizowac
weryfikacje i walidacje.

Zapewnienie jakosci i kontrola jakosci wymagan i zwigzanych z nimi produktéw pracy mogg by¢
wspierane za pomocg nastepujgcych srodkow:

Normy i szablony

Mozliwos¢ Sledzenia w celu zarzgdzania zakresem

Rézne rodzaje przeglagdow

Prototypowanie w celu oceny alternatywnych opcji projektowania rozwigzan
Ocena kryteridéw jakosci wymagan/specyfikacji, w szczegoélnosci testowalnosci

4.3 Narzedzia i techniki (K2)

4.3.1 Narzedzia (K2)
LO-43.1 Znajomos$¢ réznych rodzajéw narzedzi wspomagajgcych czynnosci inzynierii wymagan i ich zastosowanie (K1)
Narzedzia wspierajgce czynnosci inzynierii wymagan mozna sklasyfikowaé w nastepujacy sposéb:

e Narzedzia do zarzgdzania wymaganiami
o Narzedzia do modelowania wymagan i rozwigzan
e Narzedzia do prototypowania rozwigzan
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Wiele narzedzi wspiera wigcej niz jedng czynnosé, na przyktad narzedzia do modelowania moga
oferowac repozytorium wymagan z mozliwoscig zarzgdzania konfiguracjg i zmiang, obstugujgc rézne
notacje do modelowania, generowanie dokumentaciji i statystyk.

4.3.2 Techniki (K2)
LO-4.3.2 Znajomo$¢ réznych rodzajéw technik wspierajacych czynnosci inzynierii wymagan i ich zastosowanie (K1)

LO-4.3.3 Rozumienie celu i zastosowania technik wspierajacych rézne czynnosci inzynierii wymagan (K2)

Rodzaje technik wspierajgcych czynnosci inzynierii wymagan obejmuija:

Techniki dokumentacji

Techniki pozyskiwania informacji

Techniki komunikacji i wspotpracy w zespole
Techniki modelowania i projektowania rozwigzan

Do specyficznych technik naleza:

Burza mézgéw
Prototypowanie

5 Dlaczego?
Dekompozycja
Persona

Historia uzytkownika
Mapowanie historii
Przypadek uzycia
Scenariusz uzytkownika
Ankieta

Warsztaty

4.3.3 Notacje (K2)

LO-4.3.4 Znajomos¢ celu i zastosowania notacji modelowania formalnego (UML) (K1)

LO-4.35 Rozumienie zastosowania nastgpujgcych diagraméw UML: aktywnosci, przypadkéw uzycia, maszyny stanéw, klas (K2)

Jedng z najpopularniejszych metod modelowania rozwigzan jest UML (Unified Modeling Language).
UML jest ujednolicong notacjg do analizy i projektowania systemow. Notacja zawiera kilka typow
diagramow przedstawiajgcych rézne widoki na rozwigzanie. Diagramy te sg podzielone na diagramy
behawioralne i strukturalne, gdzie diagramy behawioralne przedstawiajg wtasciwosci behawioralne
systemu lub procesu biznesowego, a diagramy strukturalne przedstawiajg elementy strukturalne
tworzace system lub funkcje.

W celu modelowania bardziej ztozonych rozwigzan, zwtaszcza w inzynierii systemowej, mozna
wykorzystac¢ inny zunifikowany zapis modelowania — SysML (System Modeling Language). SysML
pozwala ha modelowanie szerokiej gamy systemow, w tym sprzetu, oprogramowania, informacji,
procesow, personelu i obiektow.

SysML korzysta z siedmiu wykreséw UML i wprowadza dwa nowe diagramy: diagram wymagan
zawierajgcy wymagania funkcjonalne, wydajnosciowe i interfejsowe oraz diagram parametryczny
stuzgcy do definiowania ograniczen wydajnosciowych i ilosciowych.
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5. Ocena i optymalizacja rozwigzania (K3)

Czas trwania

100 minut

Terminy

Ocena, optymalizacja
Cele nauczania

Ponizsze cele okre$lajg, co bedziesz w stanie zrobi¢ po zakonczeniu kazdego modutu.

5.1 Ocena (K3)

LO-5.1.1 Znajomos¢ celu, czynnosci, metod i wynikdw oceny rozwigzania (K1).
LO-5.1.2 Rozumienie celu oceny rozwigzania bazujacej na propozycji rozwigzania (K2)
LO-5.1.3 Rozumienie pojecia, znaczenia i metod oceny wydajnosci rozwigzania po jego

wdrozeniu (K2)
LO-5.1.4 Przeprowadzenie oceny rozwigzania przy uzyciu okreslonych kryteriow oceny (K3)

5.2 Optymalizacja (K1)

LO-5.2.1 Znajomos¢ celu, czynnosci, metod i wynikdw optymalizacji rozwigzania (K1)
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5.1 Ocena (K3)

LO-5.1.1 Znajomos¢ celu, czynnosci, metod i wynikéw oceny rozwigzania (K1).

LO-5.1.2 Rozumienie celu oceny rozwigzania bazujgcej na propozycji rozwigzania (K2)

LO-5.1.3 Rozumienie pojecia, znaczenia i metod oceny wydajnosci rozwigzania po jego wdrozeniu (K2)
LO-5.1.4 Przeprowadzenie oceny rozwigzania przy uzyciu okreslonych kryteriéw oceny (K3)

Ocena rozwigzania obejmuje zestaw czynnosci, ktére sg wykonywane w celu zapewnienia, ze
mozliwosci, jakie daje propozycja rozwigzania, pozwalajg na zaspokojenie deklarowanych potrzeb
biznesowych oraz spetnienie wymagan biznesowych, wymagarn interesariuszy i wymagan dla
rozwigzania.

Ocena rozwigzania zazwyczaj bazuje na uzgodnionych wymaganiach. Podczas oceny, propozycja
rozwigzania jest badana pod katem zgodnosci z wymaganiami i uzasadnieniem biznesowym.
Konieczne jest uwzglednienie zaréwno zatozen biznesowych, jak i technicznych oraz ograniczen,
poniewaz to one moga decydowaé o wyborze rozwigzania. Ocena rozwigzania moze skutkowac
odkryciem dodatkowych mozliwo$ci, ktdére wczesniej nie byty brane pod uwage.

Najpopularniejsze metody oceny rozwigzania:

e Przeglady i inspekcje (czesto w oparciu o macierz sledzenia wymagan (RTM) i/lub dokumenty
specyfikacji wymagan)

e Przedstawienie interesariuszom propozycji rozwigzania (prototypu) w celu wyjasnienia i
potwierdzenia odpowiedniosci implementacji wymagan

e Zebranie informacji zwrotnych od interesariuszy na temat propozycji rozwigzania

Ocena rozwigzania czesto obejmuje ocene gotowosci organizacyjnej, w tym:
Ocene kulturowg
Ocene operacyjng

Ocene techniczng
Ocene wplywu na dziatalno$¢ biznesowg

W przypadku oceny wydanego ( dziatajgcego) rozwigzania, gtéwny nacisk ktadzie sie na sprawdzenie,
czy rozwigzanie z powodzeniem spetnia potrzeby i cele biznesowe opisane w uzasadnieniu
biznesowym (zdefiniowane w trakcie analizy strategicznej). W przypadku defektéw, stabych stron lub
nowych mozliwosci, analityk biznesowy powinien wskazac¢ najbardziej odpowiednig reakcje na
zidentyfikowane problemy i mozliwosci rozwigzania lub usprawnienia procesow.

Typowe metody oceny wydanego rozwigzania obejmuja:

Przeglady na podstawie zdefiniowanych KPI lub kryteriéw akceptacji i oceny

Przeglady pod katem zgodnosci z wymaganiami okreslonymi w uzasadnieniu biznesowym
Analiza przyczyn zrédtowych (do analizy problemu)

Ocena uzytecznosci

5.2 Optymalizacja (K1)
LO-5.2.1 Znajomos¢ celu, czynnosci, metod i wynikéw optymalizacji rozwigzania (K1)
Optymalizacja ma na celu wprowadzenie kontrolowanej zmiany do obecnego rozwigzania lub procesu

w celu dodania wartosci. Optymalizacja moze obnizy¢ koszty eksploatacji, poprawi¢ jakosé, umozliwi¢
dostosowanie do innych rozwigzan itp.

Wspieranie wysitkow optymalizacyjnych jest jednym z zadan analityka biznesowego. Analityk
biznesowy analizuje rozwigzania i procesy biznesowe wystepujgce w organizacji w celu wykrycia
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nieefektywnych elementéw i obszaréw do poprawy. Dzieki tej wiedzy analityk biznesowy jest w stanie
dopracowac rozwigzanie i udoskonali¢ je, zwigkszajgc jego wartos¢ dodana.

Typowe podejscia do optymalizacji obejmuja:

o Reczne przeprojektowanie rozwigzania lub proceséw na podstawie doswiadczenia i wiedzy
dziedzinowej.

e Ponowne zaprojektowanie rozwigzania lub proceséw w oparciu 0 czynnosci oceny
rozwigzania

o Wprowadzenie srodkéw do optymalizacji wydajnosci rozwigzan lub proceséw biznesowych w
organizacji (np. oprogramowanie SAP, ERP, CRM)

e BPR (Business Process Reingineering)

Doskonalenie procesu (Process Improvement) to zestaw dziatan podejmowanych przez Wiasciciela
Procesu w celu identyfikacji, analizy i doskonalenia istniejgcych proceséw w organizacji z myslg o
osiggnieciu nowych celéw i zamierzen. Optymalizacja proceséw biznesowych moze by¢ wspierana
przez takie metody jak Business Process Improvement (BPI). BPI to systematyczne podejscie do
optymalizacji procesow organizacji w celu osiggnigcia bardziej wydajnych wynikéw i znacznej zmiany
wydajnosci organizacji [Harrington].

BPI jest przeprowadzane w trzech etapach [Harrington]:

e Zdefiniowanie strategicznych celdw i zatozen organizacji wraz z istniejgcg strukturg i
procesami (zdefiniowanie ,AS-1S”)

o Okreslenie klientéw lub interesariuszy organizacji, okreslenie, jakie wyniki wniostyby wartos¢
dodang do celéw organizacji i ustalenie, jaki bytby najlepszy sposéb dostosowania procesow
w celu osiggniecia tych wynikow (zdefiniowanie , TO-BE”)

e Reorganizacja procesow biznesowych w celu realizacji celéw i osiggniecia nowych zamierzen,
z wykorzystaniem narzedzi dostepnych w ramach metodologii BP!I

Dziatania optymalizacyjne mogg by¢ réwniez wspierane przez nastepujgce metodologie lub strategie:

ISO 9000 lub inne normy majgce na celu poprawe wynikdw organizacji
Capability Maturity Model Integration/Capability Maturity Model (CMMI/CMM)
Benchmarking

Total Quality Management (TQM)

Six Sigma

Typowymi wynikami prac optymalizacyjnych sg propozycje ulepszen, nowe wymagania i/lub
modyfikacje istniejgcych wymagan lub rozwigzan.
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7. Zatgcznik A - Cele nauczania/poznawczy poziom wiedzy

Do niniejszego syllabusa majg zastosowanie nastepujgce cele nauczania. Kazdy temat w syllabusie
bedzie sprawdzany zgodnie z jego celem nauczania.

7.1 Poziomy poznawcze wiedzy

Poziom 1: Pamietaj (K1)
Kandydat rozpozna, zapamieta i przypomni sobie termin lub koncepcje.
Stowa kluczowe: Pamietaj, przywotaj, przypomnij, rozpoznaj, poznaj

Poziom 2: Zrozum (K2)

Kandydat moze wskaza¢ uzasadnienie lub objasnienia dla stwierdzeh zwigzanych z tematem oraz
moze podsumowac, poréwnac, sklasyfikowac, skategoryzowac i podac przyktady dla okreslonych
koncepcji.

Stowa kluczowe: Podsumowag, uogolni¢, stresci¢, klasyfikowa¢, porownywac, mapowac,
zestawiad, ilustrowac, interpretowaé, ttumaczy¢, reprezentowac, wnioskowac, wysnuwac wnioski,
kategoryzowag, tworzy¢ modele.

Poziom 3: Zastosuj (K3)

Kandydat moze wybra¢ wiasciwe zastosowanie koncepcji lub techniki i zastosowac jg w danym
kontekscie.

Stowa kluczowe: Implementuj, wykonaj, uzywaj, postepuj zgodnie z procedurg, zastosuj procedure

Odniesienie

(Dla poznawczych poziomow celdw nauczania)

Anderson, L. W. and Krathwohl, D. R. (eds) (2001) A Taxonomy for Learning, Teaching, and
Assessing: A Revision of Bloom's Taxonomy of Educational Objectives, Allyn & Bacon
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8. Zatgcznik B - Zasady stosowane do IQBBA

8.1 Syllabus poziomu podstawowego

Przedstawione tutaj zasady zostaty wykorzystane przy opracowywaniu i przegladzie tego syllabusa.
(Po kazdej regule przedstawiono "TAG" jako skrot tej reguty.)

8.2 Zasady ogdlne

SG1. Syllabus powinien by¢ zrozumialy i przyswajalny dla oséb z zerowym do sze$ciomiesiecznym
(lub dtuzszym) doswiadczeniem w analizie biznesowej. (6-MONTH)

SG2. Syllabus powinien by¢ raczej praktyczny niz teoretyczny. (PRACTICAL)

SG3. Syllabus powinien by¢ jasny i jednoznaczny dla czytnikéw, dla ktérych jest przeznaczony.
(CLEAR)

SG4. Syllabus powinien by¢ zrozumiaty dla ludzi z r6znych krajow i tatwy do przettumaczenia na
rozne jezyki. (TRANSLATABLE)

SG5. W syllabusie nalezy uzywa¢ amerykanskiego angielskiego. (AMERICAN-ENGLISH)

8.3 Aktualna zawartosc¢

SC1. Syllabus powinien zawiera¢ najnowsze koncepcje analizy biznesowej i powinien
odzwierciedla¢ obecne najlepsze praktyki w zakresie analizy biznesowej, tam gdzie jest to ogdlnie
uzgodnione. Syllabus podlega przegladowi co dwa do pieciu lat. (RECENT)

SC2. Syllabus powinien minimalizowaé do minimum zagadnienia czasowe, takie jak aktualne
warunki rynkowe, aby umozliwi¢ mu okres przydatnosci do uzytku od dwdch do pieciu lat. (SHELF-
LIFE).

8.4 Cele nauczania

LO1. Cele nauczania powinny rozréznia¢ elementy, ktére nalezy rozpoznac¢/pamietac (poziom
poznawczy K1), elementy, ktdre kandydat powinien zrozumieé koncepcyjnie (K2), oraz elementy,
ktére kandydat powinien by¢ w stanie ¢wiczy¢/uzywac (K3). (KNOWLEDGE-LEVEL),

LO2. Opis tresci powinien by¢ zgodny z celami nauczania. (LO-
CONSISTENT)

LO3. Aby zilustrowa¢ cele nauczania, wraz z syllabusem powinny zosta¢ opublikowane przyktadowe
pytania egzaminacyjne dla kazdej gtdwnej sekcji. (LO-EXAM)
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8.5 Ogodlna struktura

ST1. Struktura syllabusa powinna by¢ przejrzysta i umozliwia¢ odniesienie do i z innych czesci, z
pytan egzaminacyjnych i innych istotnych dokumentéw. (CROSS-REF)

ST2. Nalezy zminimalizowac¢ naktadanie si¢ na siebie sekcji syllabusa. (OVERLAP)
ST3. Kazda sekcja syllabusa powinna mie¢ takg samg strukture. (STRUCTURE-CONSISTENT)
ST4. Syllabus powinien zawiera¢ wersje, date wydania i numer strony na kazdej stronie. (VERSION)

ST5. Syllabus powinien zawiera¢ wytyczne dotyczace ilosci czasu, jaki nalezy poswieci¢ na kazdg
sekcje (w celu odzwierciedlenia wzglednego znaczenia kazdego tematu). (TIME-SPENT)
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9. Referencje

SR1. W syllabusie podane zostang zrédta i odniesienia do koncepcji, aby poméc dostawcom szkolen
w uzyskaniu wigkszej ilosci informacji na ten temat. (REFS)

SR2. W przypadku gdy nie ma fatwo identyfikowalnych i jasnych zrodet, w syllabusie nalezy podaé
wiecej szczegotdw. Na przyktad, w stowniku znajdujg sie definicje, wiec w sylabusie wymienione sg
tylko terminy. (NON-REF DETAIL)

9.1 Zrédta informacji

Terminy uzywane w syllabusie sg zdefiniowane w Standardowym Stowniku terminéw uzywanych w
inzynierii oprogramowania. Stownik ten jest udostepniony przez IQBBA.

Roéwnolegle z niniejszym syllabusem publikowana jest rowniez lista zalecanych ksigzek z zakresu
analizy biznesowej. Gtdwna lista ksigzek jest czescig sekcji Referencje.
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10. Zatacznik C - Informacja dla organizatorow szkolen

Kazdemu gtéwnemu tematowi w syllabusie przypisany jest czas w minutach. Ma to na celu zaréwno
udzielenie wskazéwek dotyczgcych wzglednej proporcji czasu, jaki nalezy przeznaczy¢ na kazdg
sekcje akredytowanego kursu, jak i podanie przyblizonego minimalnego czasu na nauczanie w kazdej
sekcji. Organizatorzy szkolen mogg spedzaé wiecej czasu niz wskazano, a kandydaci mogg spedzac
wiecej czasu na czytaniu i badaniach. Program kursu nie musi by¢ realizowany w tej samej kolejnosci
co syllabus.

Syllabus zawiera odniesienia do przyjetych standardéw, ktére powinny by¢ wykorzystane w
przygotowaniu materiatow szkoleniowych. Kazdy zastosowany standard musi by¢ wersjg cytowang w
aktualnej wersiji tego syllabusa. Moga by¢ rowniez wykorzystywane i przywotywane inne publikacje,
szablony lub normy, do ktérych nie ma odniesienia w niniejszym syllabusie, jednak nie bedg one
podlegaty egzaminacji.

Ponizej przedstawiono konkretne obszary syllabusa wymagajgce ¢wiczen praktycznych:

o 2. Definicja strategii
o 2.1. Analiza procesow biznesowych
e 3. Zarzadzanie procesem analizy biznesowej
o 3.1. Podejscia do analizy biznesowej
o 3.2. Komunikacja
e 4. Inzynieria wymagan w analizie biznesowej
o 4.1. Pozyskiwanie informacji
o 4.2. Analiza i modelowanie
o 4.3. Specyfikacja
o 4.4. Architektura informaciji
o 4.5. Sledzenie pochodzenia
¢ 5. Ocena i optymalizacja rozwigzania.
o 5.1. Ocena
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