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1.

Une connexion internet stable

Pour pouvoir passer l’examen sans problème, vous devez disposer d’une connexion 
internet stable (le Wi-Fi sera nécessaire pour le streaming mobile) avec une vitesse de 
téléchargement minimale de 1,5 Mbps. Veuillez noter que vous ne pouvez pas utiliser de 
données mobiles!

Les autres navigateurs ne sont pas supportés par le système ExamUnit Proctoring.

Matériel nécessaire

·     Chrome 77.x ou supérieure

·     Edge 79.x ou supérieure

·     Opera 60.x ou supérieure

·     Safari 16.4.x ou supérieure 

·     Safari 11.x ou supérieure

·     Chrome 77.x ou supérieure

PC ou ordinateur munis d’une webcam et un microphone

Pour passer l’examen, vous aurez besoin d’un PC ou d’un ordinateur de bureau. Votre PC 
doit être équipé d’une webcam, d’un micro et d’un haut-parleur.

Configuration requise : Windows et MacOS sont pris en charge à condition que vous 
puissiez installer les versions du navigateur mentionnées ci-dessous.

Google Chrome, Microsoft Edge, Safari ou Opera ont besoin d’être 
installés

Le navigateur Google Chrome, Microsoft Edge, Safari ou Opera doit être installé sur votre 
ordinateur pour que vous puissiez passer l’examen. Veuillez également vous assurer que 
vous utilisez les versions suivantes de ces navigateurs afin de garantir le bon déroulement 
de l’examen :

Une tablette ou un smartphone avec une caméra

Il se peut que l’on vous demande d’utiliser l’appareil photo de votre smartphone ou 
de votre tablette comme caméra supplémentaire. Renseignez-vous auprès de votre 
organisme de formation ou d’examen pour savoir si la caméra mobile est utilisée dans 
votre examen.

Votre smartphone ou votre tablette doit pouvoir scanner les QR code.

Le flux de la caméra mobile étant transmis par l’intermédiaire d’un navigateur mobile, 
assurez-vous que vous utilisez l’une des versions suivantes des navigateurs mobiles :



Veuillez passer l’examen à l’heure prévue, sinon votre accès à l’examen sera annulé.

Comment s’enregistrer?

Photo de votre pièce d’identité

Avant le début de l’examen, vous devrez vous identifier à l’aide de votre passeport, de 
votre carte d’identité ou de votre permis de conduire portant votre nom et votre photo. 
Vous pouvez masquer les informations privées telles que le numéro de série du document.

Réserver votre examen sur le site de GASQ.

Lors de la réservation, vous devez indiquer le jour et l’heure exacts de l’examen.

2.

Une fois la réservation traitée par le GASQ, vous recevrez deux 
mails distincts.

L’e-mail d’invitation que vous recevrez après la réservation de la part de l’expéditeur 
RemoteProctoring <robot@remoteproctoring.examunit.com> avec pour objet “Votre
examen à distance avec GASQ” contient le lien du system check et le lien de l’examen.

Si vous n’avez pas reçu cet e-mail 48 heures avant l’examen, vérifiez votre dossier 
spam ! Sinon, veuillez contacter backoffice.france@gasq.org

Veillez à effectuer le system check au moins 48 heures avant l’examen ! Si vous ne 
le faites pas à temps et que votre système ne fonctionne pas correctement, vous ne 
pourrez pas reporter l’examen et votre accès à l’examen expirera !



3.

System check
Le system check reproduit les étapes que vous devrez suivre avant le début de l’examen 
et vise à vérifier que les appareils que vous avez l’intention d’utiliser pour votre examen à 
distance sont compatibles avec le système.

Si vous n’avez pas effectué le system check 48 heures avant l’examen, vous recevrez 
un e-mail de rappel de l’expéditeur RemoteProctoring <robot@remoteproctoring> avec 
l’objet “System check for your remote exam with GASQ” (System check pour votre examen 
à distance avec GASQ), vous invitant à procéder au system check

Pour vérifier la date et l’heure de votre examen avant l’examen, veuillez cliquer sur le lien 
figurant dans votre mail à l’étape 2. Vous verrez l’écran ci-dessous après avoir suivi le lien.

Veuillez effectuer le system check dans le même environnement technique que 
lors de l’examen (même salle, même connexion internet, mêmes appareils)
REMARQUE : N’utilisez pas de casque pour le system check!



4.

Pour lancer le system check, ouvrez l’e-mail que vous avez reçu après l’inscription à 
l’examen ou l’e-mail de rappel du system check et suivez le lien.

Vous pouvez sélectionner la langue du système dans le coin supérieur droit.

Le system check comprend les étapes suivantes :

1. 	 Vérifiez votre microphone et vos haut-parleurs.

2. 	 Partagez votre écran.

3. 	 Connectez votre webcam.

4. 	 Connectez la caméra mobile.

5. 	 Lisez attentivement les instructions relatives à la salle, aux appareils et à   

            la vérification d’identité le jour de l’examen.

Terminer le system check 

Une fois que vous avez terminé toutes les étapes, l’écran suivant s’affiche, indiquant la 
date et l’heure exactes de votre examen.

Vous pouvez répéter le system check si vous le jugez nécessaire ou si vous 
souhaitez modifier vos appareils ou votre environnement de test.



REMARQUE: pour les examens de l’ISTQB, vous pouvez utiliser un tableau blanc ou 
un tableau noir (par exemple, un tableau blanc portable acheté dans un magasin 
de jouets ou un tableau blanc de bureau) pour prendre des notes pendant 
l’examen. Si vous avez l’intention d’utiliser un tableau blanc ou un tableau noir, 
veuillez le préparer avant l’examen et l’avoir à portée de main. Ceci est valable 
exclusivement pour les examens de l’ISTQB !

5.

Préparer votre environnement

Avant de commencer votre examen, assurez vous que:

Pour pouvoir commencer l’examen, vous devez montrer votre environnement au surveillant 
et ne pas utiliser ou avoir sur la table des appareils, des livres ou de l’aide interdits. 

Veuillez également déconnecter et couvrir tout écran supplémentaire dans la salle. Vous 
n’êtes pas autorisé à utiliser un bureau avec deux écrans.

Vous pouvez commencer l’examen en suivant le lien de l’étape 2 de votre e-mail d’invitation.

· 

·
·

·

la salle est bien éclairée et calme (il ne doit pas y avoir de bruits forts à 
l’intérieur ou à l’extérieur de la salle)
vous êtes seul pendant toute la durée de l’examen
il n’y a pas d’appareils supplémentaires, de papiers, de livres ou d’autres 
matériels interdits à votre portée
Vous disposez des chargeurs pour vos appareils dans la pièce où vous vous 
trouvez.

·     Veuillez vérifier que vous êtes en possession de votre carte d’identité valide.

·     Connectez-vous au système à temps

Le jour de l’examen



6.

Il vous sera demandé de suivre les étapes suivantes :

Avant le contrôle des pièces, vous recevrez une notification indiquant qu’à partir de ce 
moment, la session d’examen sera enregistrée.

Veuillez cliquer sur “Démarrer l’enregistrement” pour poursuivre la vérification de la salle.

Après avoir ouvert le lien, vous serez accueilli par le surveillant dans le chat situé en haut à 
droite. Vous pourrez y poser des questions et communiquer avec votre surveillant.

·     vérifier votre microphone et vos haut-parleurs

·     partager votre écran

·     connecter la webcam

·     connecter la caméra mobile

·     connecter l’appareil photo mobile

Vous pouvez également changer la langue du système dans le coin supérieur droit. 
Veuillez noter que cela n’affecte que la langue du système, et non celle de l’examen !

Cliquez sur “Démarrer la procédure d’installation” pour procéder à la dernière vérification 
du système et de l’identité avant l’examen.



7.

Vérification de la pièce

Le jour de l’examen, il vous sera demandé de montrer votre environnement au surveillant, 
comme indiqué dans les étapes ci-dessous.

REMARQUE: Sachez que le surveillant sera présent lors du system check et qu’il 
pourra vous guider à travers ces étapes par le biais de messages de chat. Le 
surveillant peut également vous demander de répéter le contrôle de la salle.

Si vous passez un examen de l’ISTQB et avez l’intention d’utiliser un tableau 
blanc ou un tableau noir, vous devrez le montrer au surveillant à l’étape 7 de la 
vérification de la salle. Le tableau doit être propre avant le début de l’examen et 
doit être situé à portée de main ET dans le champ de vision de la caméra.

Le surveillant vous demandera de montrer que le marqueur que vous utilisez est 
effaçable. Vous devrez écrire un mot sur votre tableau blanc ou votre tableau noir et 
l’effacer.

Cliquez sur le bouton “Terminer” après avoir vérifié la pièce et passez à l’étape suivante.

Applications et onglets

Au cours de cette étape, vous devrez démontrer au surveillant qu’aucun logiciel non 
autorisé n’est en cours d’exécution sur votre appareil. Il vous sera demandé de: 

·     �Fermer tous les programmes et onglets du navigateur à l’exception de la fenêtre 
d’examen, et vous assurer qu’aucune application de chat, aucun outil de synchronisation 
cloud ou autre logiciel n’est en cours d’exécution en arrière-plan.

·    �Désactivez ou supprimez toutes les extensions/modules complémentaires du 
navigateur.

·     �Fermez toutes les applications en cours d’exécution dans la barre d’état système 
(Windows) ou la barre de menus (macOS).

·    �Affichez tous les processus en cours d’exécution dans le Gestionnaire des tâches 
(Windows) ou le Moniteur d’activité (macOS).

Photo de votre visage et pièce d’identité

Avant l’examen, il vous sera demandé de prendre une photo de votre visage. Placez-
vous devant la caméra de manière à vous voir dans la zone marquée de la webcam et 
cliquez sur “Prendre une photo”. Vous pouvez ensuite refaire la photo ou passer à l’étape 
suivante.



8.

Pièce d’identité

Avant l’examen, il vous sera demandé de prendre une photo de votre pièce d’identité. 
Placez votre pièce d’identité devant la webcam de manière à ce que votre photo, votre 
nom et votre prénom soient clairement visibles, puis cliquez sur “Prendre une photo”. 
Vous pouvez ensuite refaire la photo ou passer à l’étape suivante et terminer le system 
check.



9.

Une fois que vous avez été approuvé par le surveillant, vous verrez le bouton “Commencer 
l’examen” en bas de l’écran. Cliquez dessus pour être redirigé vers le système d’examen.

Le jour de l’examen, le surveillant sera présent lors du system check et vous contactera 
via le chat du surveillant. Vous pourrez communiquer avec le surveillant pendant toute 
la durée de l’examen.

Le surveillant peut vous demander de répéter certaines étapes du system check (par 
exemple, vérification de la salle ou de la carte d’identité). Vous pouvez revenir aux 
étapes précédentes en cliquant sur l’étape correspondante dans la liste de contrôle 
située à gauche de l’écran.

Après avoir terminé le system check, vous attendrez l’approbation du surveillant, ce qui 
peut prendre une minute.



10.

Comment utiliser le système 
d’examen?
Après avoir été transféré dans le système d’examen, vous devrez accepter les conditions 
générales et la politique de confidentialité du GASQ.

Si vous refusez les conditions générales ou la politique de confidentialité, vous ne pouvez 
pas passer l’examen !

Après avoir accepté les conditions générales et la politique de confidentialité, il vous sera 
demandé de remplir vos données personnelles. Veillez à ce qu’il n’y ait pas de fautes de 
frappe ou d’erreurs dans vos nom et prénom ou dans votre adresse électronique. Une fois 
que vous avez rempli toutes les données requises, vous pouvez cliquer sur “Continuer”.

Tout au long de l’examen, vous pouvez consulter votre webcam et votre écran mobile et 
discuter avec le surveillant.



11.

Lisez les conditions de l’examen et acceptez-les. Il s’agit des conditions relatives à votre 
examen. Vous y trouverez des informations sur la durée de l’examen, la note de passage, 
etc. En cliquant sur “Commencer l’examen”, vous acceptez les conditions de l’examen.

Sur l’écran suivant, cliquez sur “Prêt” pour passer aux conditions d’examen.



12.

Votre examen commence maintenant !

Le temps de l’examen commence à s’écouler à partir de ce point, vous voyez votre temps 
dans le coin supérieur droit.

En utilisant la barre d’outils située en haut de la fenêtre, vous pouvez:

·     passer à la question suivante ou précédente

·     marquer une question

·     laisser un commentaire

·     ouvrir la calculatrice

·     ouvrir la pièce jointe

REMARQUE: S’il n’y a pas de pièce jointe dans une question d’examen spécifique, 
vous ne verrez pas le bouton “Pièce jointe” dans la barre d’outils. Si le bouton 
“Pièce jointe” est affiché, cela signifie que la question contient une pièce jointe, 
veuillez l’ouvrir.

· 

·

prendre des notes

terminer l’examen si vous avez fini avant la fin du temps imparti, sinon 

l’examen sera terminé après la fin du temps imparti



13.

Vous pouvez voir le temps restant pour l’examen dans le coin supérieur droit.

Le chat du surveillant s’ouvrira automatiquement si le surveillant vous envoie un message.

La vue d’ensemble des questions se trouve à gauche de l’écran.

Vous pouvez prendre des notes sur le tableau blanc à tout moment de l’examen, si vous 
restez dans le champ de vision de la caméra (valable uniquement pour les examens ISTQB) !
Le surveillant peut vous demander de montrer votre tableau blanc à la caméra à tout 
moment de l’examen.

Lorsque vous avez répondu à toutes les questions et que vous souhaitez terminer
l’examen, utilisez le bouton “Terminer” dans la barre d’outils.

NOTE : Après avoir terminé l’examen, il n’est PAS POSSIBLE de le reprendre !



14.

Si vous avez manqué de temps, l’examen se terminera automatiquement. Votre résultat 
s’affichera une fois l’examen terminé.

Si vous êtes sûr de vouloir terminer l’examen, cliquez sur “Oui”.

Votre surveillant vous demandera d’effacer votre tableau blanc/ tableau noir avant de 
quitter le système d’examen (uniquement pour les examens de l’ISTQB).

Si vous ne respectez pas cette règle, le surveillant signalera l’incident et votre résultat 
d’examen sera invalidé !

Veuillez cliquer sur “Déconnexion” après avoir consulté le résultat de votre examen.



Ce qui n’est pas autorisé pendant 
l’examen

Il s’agit de règles générales pour les examens à distance. Veuillez vous renseigner sur ce 
qui est autorisé ou non pour votre type d’examen spécifique en contactant
backoffice.france@gasq.org

·     �utiliser un logiciel VPN ou tout autre logiciel non autorisé (par exemple, des 

outils d’enregistrement ou de communication, etc.)

·     utiliser des appareils supplémentaires

·     utiliser des livres, des notes ou du matériel supplémentaire

·    parler (y compris lire les questions à haute voix) ou chanter

·     prendre des notes sur papier

·     utiliser un casque, des écouteurs ou des appareils auditifs

·     la présence de tierces personnes dans la salle à tout moment de l’examen

·     faire des pauses toilettes

Sachez que si vous ne respectez pas les conditions de l’examen ou si vous vous 
livrez à des pratiques frauduleuses, le surveillant interrompra l’examen.

Collecte d’informations
Vous trouverez ici les informations concernant les données enregistrées et conservées 
pendant et après le processus d’examen.

Le système d’examen en ligne enregistre et stocke

· 

·

Flux vidéo et audio pendant toute la durée de l’examen. Le participant est 

averti par un message que l’enregistrement commencera à partir d’un 

certain moment et doit donner son accord pour continuer.

Enregistrement de l’écran du participant (y compris les réponses à l’examen)

Les résultats de l’examen ainsi que le certificat vous seront 
envoyés par e-mail dans la semaine qui suit l’examen !

Veuillez contacter votre organisme de formation pour connaître les conditions de 
délivrance du certificat !

15.



16.

·

·

·

·

·

·

·

Une photo du visage du participant et une photo d’identité (les informations telles 

que le numéro d’identification, l’adresse, etc. peuvent être masquées).

Messages du chat du surveillant

Contenu et résultat de l’examen

Nom, langue et adresse électronique du participant

Date, heure et durée de l’examen

Notes du surveillant, par exemple sur le comportement suspect du participant 

pendant l’examen

Version du navigateur, système d’exploitation, adresse IP

D’autres flux vidéo sont enregistrés et sauvegardés à partir du smartphone.

Avant le début de l’examen, le participant doit utiliser la caméra de son smartphone pour 
montrer son environnement en réalisant un enregistrement vidéo :

Pendant l’examen, le flux vidéo de la vue latérale du participant est enregistré et stocké.

Suppression des données

Les données vidéo, l’instantané et l’identifiant sont supprimés dans les 14 jours suivant 
l’examen. Veuillez vous adresser à votre institut pour obtenir des informations plus 
précises à ce sujet. En cas d’écart par rapport à cette procédure, le participant en sera 
informé rapidement.

Lors du system check, les données vidéo et audio (sans les instantanés) sont également 
transmises, mais ne sont pas sauvegardées.

·     Le bureau, le clavier et l’écran

·     Zone située derrière l’écran

·     Zone située sous le bureau et le plafond

·     Vue à 360° de la pièce (et donc aussi des murs)

·     Gros plan des oreilles (remarque : les appareils auditifs doivent être enlevés)

·    Tout matériel (p. ex. tableau blanc) utilisé pendant l’examen

En cas d’urgence, veuillez contacter GASQ – Global Association for Software 
Quality - Email : backoffice.france@gasq.org

Contact



backoffice.france@gasq.org www.gasq.org


