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Copyright und Disclaimer
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Disclaimer

Die Inhalte dieses Syllabus wurden sorgfaltig zusammengestellt und basieren u.a. auf den zum Zeitpunkt
der Erstellung verfigbaren gesetzlichen Regelungen, insbesondere der Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO), dem EU Al Act und Regelungen im DACH Raum.

Der Syllabus dient ausschlief3lich der allgemeinen Information. Die dargestellten Zusammenhéange kénnen
verkulrzt, missverstandlich, in falschem Kontext bzw. unprazise formuliert sein.

Dieser Syllabus stellt ausdriicklich keine rechtliche Beratung dar und kann eine individuelle juristische
Prifung keinesfalls ersetzen, Fir die Umsetzung spezifischer rechtlicher Anforderungen oder die
Beurteilung konkreter Sachverhalte wird empfohlen, einen qualifizierten Rechtsanwalt oder eine
entsprechend autorisierte Beratungsstelle zu konsultieren.

Die Autoren ibernehmen ausdriicklich keinerlei Haftung fur Aktualitat, Vollstandigkeit oder Richtigkeit der

dargestellten Informationen sowie fiir etwaige daraus resultierende Folgen.

Hinweis zum Einsatz Kiinstlicher Intelligenz (KI):

Bei der Erstellung dieses Dokuments kamen Kl-gestutzte Werkzeuge unterstitzend zum Einsatz.
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0 Einfuhrung

0.1 Zweck des Syllabus

Dieser Syllabus definiert die Business Outcomes, die Lernziele und die Inhalte, die im Rahmen der A4Q Al

Foundation Schulung und Zertifizierung vermittelt werden.

0.2 Priufungsrelevante Lernziele und kognitive Wissensstufen

Die Lernziele (Learning Objectives) unterstiitzen die Geschéftsergebnisse (Business Outcomes) und
dienen als Grundlage fir die Erstellung der A4Q Al Foundation Priifungen. Von den Teilnehmenden kann
erwartet werden, dass sie Inhalte je Kapitel des Syllabus wiedergeben, Verstéandnis nachweisen, Wissen

anwenden und Szenarien analysieren kdnnen.

Jedem Lernziel wird eine Wissensstufe zugeordnet, die wie folgt definiert ist:
o K1 - Erinnern: Fakten, Begriffe und Informationen gezielt abrufen und wiedergeben.
o K2 - Verstehen: Bedeutungen erfassen, interpretieren und erklaren.

¢ K3 - Anwenden: Anwenden von Wissen in konkreten Situationen oder zur Lésung von Aufgaben.

0.3 Die A4Q Al Foundation Prufung

Die A4Q Al Foundation Priifung basiert auf diesem Syllabus. Priifungsfragen kénnen die Verkniipfung von
Inhalten aus mehreren Kapiteln erfordern. Alle Kapitel gelten als prifungsrelevant, mit Ausnahme der
Einleitung und der Anhange. Standards, Biicher und gesetzliche Regelwerke kdnnen als Referenzen
herangezogen werden; priifungsrelevant ist jedoch ausschliellich der in diesem Syllabus

zusammengefasste Inhalt.

Prifungsformat:
e 40 Multiple-Choice-Fragen
e Jede richtige Antwort zahlt einen (1) Punkt
e Zum Bestehen sind mindestens 65 % erforderlich (d. h. 26 richtige Antworten)
e Prifungsdauer: 60 Minuten

¢ Wenn die Muttersprache der Teilnehmenden von der Priifungssprache abweicht, kbnnen
zusatzlich 15 Minuten (25 %) gewahrt werden®

AUQ Version 1.1
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0.4 Akkreditierung

Schulungsanbieter, die A4Q Al Foundation Kurse anbieten mdchten, missen von A4Q formell akkreditiert
sein und sind verpflichtet, die offiziellen, mit dem Syllabus verknipften Schulungsunterlagen als

Ausgangsbasis zu verwenden.

0.5 Detaillierungsgrad

Dieser Syllabus besteht aus:

e Business Outcomes die festlegen, was Teilnehmende nach der Lerneinheit konkret leisten kénnen,

um geschaftliche Herausforderungen effektiv zu bewaltigen.
¢ allgemeinen Lernzielen, die die Zielsetzung der Zertifizierung beschreiben,
e Ein Glossar mit Begriffen, die von den Teilnehmenden verstanden werden mussen,

e Lernzielen fir jedes Wissensgebiet, die den jeweils zu erreichenden kognitiven Lernfortschritt
beschreiben,

e einer Beschreibung der zentralen Konzepte, einschliellich Verweisen auf Quellen wie anerkannte
Fachliteratur oder Standards.

Der Inhalt des Syllabus stellt keine vollstandige Darstellung des gesamten Wissensgebiets der A4Q Al
Foundation dar, sondern spiegelt den Detaillierungsgrad wider, der in den Schulungen und der
Zertifizierung behandelt wird.

Dieser Syllabus enthalt keine spezifischen Lernziele in Bezug auf bestimmte Vorgehensmodelle oder

Entwicklungsansatze in der Softwareentwicklung.

0.6 Struktur dieses Syllabus

Dieser Syllabus besteht aus acht Kapitel mit priifungsrelevantem Inhalt. Die Uberschrift jedes Kapitels gibt

die vorgesehene Zeitdauer an; innerhalb der Kapitel erfolgt keine weitere Zeitangabe auf Unterebene.

Fir den A4Q Al Fundation Level-Trainingskurs schreibt der Lehrplan mindestens 14 Stunden (840

Minuten) Unterricht vor, die sich wie folgt auf die dreizehn Kapitel verteilen.

Die Verteilung orientiert sich an:
e der Anzahl der BOs (Business Outcomes) pro Kapitel,

e der Anzahl und Tiefe der LOs (Learning Objectives),

AUQ Version 1.1
Al Foundation © A4Q Copyright 2025
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e dem Umfang des jeweiligen Kapitels.

Hier ist eine empfohlene Zeitverteilung:

Kapitel | Thema BOs||LOs||Zeit in Minuten

1 Historie und Bedeutung der kiinstlichen Intelligenz 1 6 50

2 Technologischer Uberblick 3 || 11 150

3 Praktische Anwendung: Umsatz- und Effizienzsteigerung durch Kl|| 4 9 140

4 Prompts 4 1110 150

5 Effizienzsteigerung durch Kl-basierte Assistenzsysteme 2 7 110

6 Wichtige Regularien fir den Einsatz von KI 3 6 110

7 Change-Management-Strategien fur KI-Projekte 1 4 60

8 Roadmap-Entwicklung fiir KI-Projekte 2 5 70
Gesamt 20 || 58 840

Hinweis: Die tatsachlich aufgewendete Zeit pro Kapitel kann je nach Vorkenntnissen der Teilnehmenden,
Trainingsschwerpunkt und didaktischer Methodik variieren.

A4Q Version 1.1
Al Foundation © A4Q Copyright 2025
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0.7 Business Outcomes (BOs)

Die nachfolgend beschriebenen Business Outcomes (BOs) sind auf unternehmerische Zielsetzungen

ausgerichtet. Sie zeigen, welche Ergebnisse Unternehmen durch den erfolgreichen Einsatz der im A4Q Al

Foundation Training erworbenen Kompetenzen erreichen kénnen.

Nr.[|BO Referenz

Business Outcome

Die Teilnehmenden kdnnen die historische Entwicklung der Kinstlichen Intelligenz
(K1) einordnen und deren wirtschaftliche Relevanz verstehen, wodurch Unternehmen
technologische Trends strategisch bewerten und fundierte

Investitionsentscheidungen im Bereich Kl treffen kénnen.

Die Teilnehmenden verstehen zentrale KI-Technologien (Machine Learning,
neuronale Netze, Deep Learning, NLP, Computer Vision) und deren Anwendungen,
wodurch Unternehmen passende Technologien auswahlen und effektiver in

Geschéftsprozesse integrieren kdnnen.

Die Teilnehmenden kdnnen geeignete Trainingsmethoden fir typische geschéaftliche
Aufgaben identifizieren und passende Ansatze auswahlen, was Unternehmen hilft,
Entwicklungsaufwand zu reduzieren, Daten strategisch zu nutzen und schneller

marktfahige Losungen bereitzustellen.

Die Teilnehmenden verstehen den Datenlebenszyklus in der Kl sowie Governance-
Rollen (z. B. Data Steward, Datenschutzbeauftragter) und kdnnen zu qualitativ
hochwertigen, rechtskonformen Datenpipelines beitragen, die Modellzuverlassigkeit
und Nachvollziehbarkeit sichern.

Die Teilnehmenden kdnnen Kl-gestiitzte Datenanalysen nutzen, um tiefere Einblicke
in das Kundenverhalten zu gewinnen, wodurch Unternehmen Kunden praziser
segmentieren, Kampagnen effektiver steuern und Konversionsraten erhéhen

kdénnen.

Die Teilnehmenden verstehen die Prinzipien Kl-gestltzter dynamischer
Preisgestaltung und kénnen diese anwenden, sodass Unternehmen Preisstrategien
flexibel an Marktveranderungen anpassen und Margen sowie Umséatze deutlich

steigern kénnen.

7 (3.3

Die Teilnehmenden kdnnen Kl-Tools wie ChatGPT fiir Datenanalyse,

Datenbereinigung und Visualisierung nutzen, sodass Fachkrafte ohne

ALQ
Al Foundation
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12

13

15

.[|BO Referenz

Business Outcome

Programmierkenntnisse analytische Aufgaben erledigen kdnnen, was schnellere
Entscheidungen und geringere Analysekosten ermdglicht.

3.4

Die Teilnehmenden kénnen Kl-Tools und Anbieter anhand geschéftlicher, rechtlicher
und technischer Kriterien bewerten, wodurch Unternehmen verantwortungsvolle

Beschaffungsentscheidungen treffen und langfristigen Nutzen sichern kénnen.

4.1

Die Teilnehmenden kdnnen prazise Prompts formulieren, wodurch Unternehmen Ki-
Modelle wie ChatGPT effektiv fir Textgenerierung, Datenanalyse und

Prozessautomatisierung einsetzen und so die Effizienz erheblich steigern kénnen.

4.2

Die Teilnehmenden sind mit Arten und Komponenten von Prompts vertraut und
kénnen diese strukturiert anwenden, was zu qualitativ hochwertigeren Kl-Ausgaben

und reduzierter Nachbearbeitungszeit sowie geringeren Fehlerraten fihrt.

43

Die Teilnehmenden kénnen Prompts iterativ verbessern, wodurch Unternehmen Ki-
Lésungen kontinuierlich optimieren, schneller einsetzen und Innovationszyklen

verklrzen konnen.

44

Die Teilnehmenden sind in der Lage, wiederverwendbare Prompt-Vorlagen zu
erstellen und zu verwalten, wodurch Teams den Kl-Einsatz konsistent skalieren,
Redundanzen vermeiden und hochwertige Ergebnisse in verschiedenen Abteilungen

fordern kbnnen.

5.1

Die Teilnehmenden verstehen die Funktionsweise von Kl-Assistenzsystemen und
deren Einsatzbereiche, wodurch Unternehmen wiederkehrende Aufgaben
automatisieren, Prozesse optimieren und personelle Ressourcen effektiver einsetzen

kdénnen.

5.2

Die Teilnehmenden kdnnen Potenziale und Grenzen Kl-basierter Assistenzsysteme
realistisch einschatzen, wodurch Unternehmen Investitionen besser priorisieren,

Risiken steuern und nachhaltige Effizienzgewinne erzielen kdnnen.

6.1

Die Teilnehmenden sind mit zentralen rechtlichen Rahmenwerken (z. B. DSGVO, Al
Act, ISO 42001) vertraut und unterstiitzen Unternehmen dabei, KI-Lésungen
rechtskonform zu entwickeln, Haftungsrisiken zu minimieren und Vertrauen bei

Kunden und Partnern aufzubauen.

6.2

Die Teilnehmenden verstehen die ethischen Anforderungen an vertrauenswirdige Kl
(z. B. Fairness, Transparenz, menschliche Aufsicht), wodurch Organisationen

ALQ
Al Foundation

Version 1.1
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Nr.[|BO Referenz

Business Outcome

gesellschaftliche Akzeptanz férdern, regulatorischen Erwartungen proaktiv begegnen
und langfristige Reputationsrisiken vermeiden kénnen.

17 1|6.3

Die Teilnehmenden verstehen Sicherheitsrisiken in KI-Systemen (z. B. adversariale
Angriffe, Modellinversion) und kénnen Best Practices fiir den Aufbau robuster,
vertrauenswdrdiger Kl identifizieren, wodurch Unternehmen Zuverlassigkeit und

Compliance sicherstellen.

18|7.1

Die Teilnehmenden sind mit wirksamen Change-Management-Strategien fur K-
Projekte vertraut, einschliellich Kommunikation, Schulung und kulturellem Wandel,
wodurch Unternehmen Mitarbeitende aktiv einbinden, Akzeptanz fordern und

technologische Veranderungen erfolgreich integrieren kénnen.

19|8.1

Die Teilnehmenden kénnen eine strukturierte KI-Roadmap mit klaren Phasen,
Prioritdten und Ressourcenplanung entwickeln, wodurch Unternehmen Ki-Initiativen
strategisch ausrichten, Investitionen effektiv steuern und skalierbare Lésungen

umsetzen konnen.

20 (|18.2

Die Teilnehmenden verstehen Aufbau und Zweck von KI-Governance-Frameworks
und kénnen zur Definition von Rollen, Kontrollprozessen und Compliance-Integration

in Unternehmenskontexten beitragen.

0.8 Akronyme

AbkUrzung||Bedeutung

A4Q Alliance for Qualification

Al Artificial Intelligence (Kinstliche Intelligenz)

BDSG Bundesdatenschutzgesetz

BO Business Outcome

CoT Chain of Thought (Prompting-Technik)

ALQ
Al Foundation
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AbkUrzung||Bedeutung

CRM Customer Relationship Management

Ccv Computer Vision

DL Deep Learning

DSL Semi-Supervised Learning (Semi-liberwachtes Lernen)
DSFA Datenschutz-Folgenabschatzung

DSGVO (|Datenschutz-Grundverordnung

GPT Generative Pre-trained Transformer

HR Human Resources (Personalabteilung)

ISMS Information Security Management System

IT Informationstechnologie

K1-K6 Wissensstufen nach Bloom (Kognition: Erinnern bis Erschaffen)
Kl Kinstliche Intelligenz

KNN Kinstliche Neuronale Netze

LL.M. Large Language Model

LO Learning Objective (Lernziel)

ML Machine Learning

NLG Natural Language Generation

NLP Natural Language Processing

NLU Natural Language Understanding

PwC PricewaterhouseCoopers

RL Reinforcement Learning (Bestarkendes Lernen)
ROI Return on Investment

RPA Robotic Process Automation

ALQ
Al Foundation

Version 1.1
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Seite 13

AbkUrzung||Bedeutung

SL Supervised Learning (Uberwachtes Lernen)
SSL Self-Supervised Learning (Selbstiiberwachtes Lernen)
SSO Single Sign-On

TTDSG Telekommunikation-Telemedien-Datenschutzgesetz

USL Unsupervised Learning (Uniberwachtes Lernen)

AUQ Version 1.1
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1 KI-Grundlagen

Dauer & Zielsetzung

(" 50 Minuten

Learning Objectives (LOs)

¢ LO 1.1 (K1): Die Teilnehmenden kdnnen die Begriffe ,Kiinstliche Intelligenz“, ,Machine Learning*

und ,Deep Learning“ definieren und voneinander abgrenzen.

e LO 1.2 (K2): Die Teilnehmenden kénnen die Merkmale regelbasierter KI-Systeme beschreiben und

deren Rolle in der frihen KI-Entwicklung im Vergleich zu datenbasierten Ansatzen erlautern.

e LO 1.3 (K1): Die Teilnehmenden kdnnen zentrale historische Meilensteine der KI-Entwicklung (z.

B. Dartmouth-Konferenz, Expertensysteme, Deep Blue) benennen.

e LO 1.4 (K2): Die Teilnehmenden kdnnen Ursachen fiir Riickschlage in der KI-Entwicklung (KI-

Winter) beschreiben und deren Auswirkungen erlautern.

e LO 1.5 (K2): Die Teilnehmenden kdnnen den Einfluss technischer Fortschritte wie Big Data und

GPU-Technologie auf die Leistungsfahigkeit moderner Kl erklaren.

e LO 1.6 (K2): Die Teilnehmenden kdnnen die wirtschaftliche Bedeutung von KI fiir Unternehmen

anhand konkreter Einsatzbereiche und Branchenbeispiele beschreiben.

1.1 Entwicklung und Bedeutung von K

Die Kinstliche Intelligenz (KI) blickt auf eine lange Geschichte zurlick — von philosophischen Konzepten
Uber frihe mathematische Theorien bis hin zu praxistauglichen Anwendungen. Seit der Geburtsstunde der
modernen Kl auf der Dartmouth-Konferenz 1956 hat sich das Feld rasant weiterentwickelt: von
regelbasierten Expertensystemen der 1980er (iber Machine Learning in den 1990ern bis zur heutigen Ara
von Big Data und Deep Learning. Fortschritte in der Rechenleistung, der Verfuigbarkeit grof3er

Datenmengen und neuer Algorithmen haben die Kl von der Forschung in die Wirtschaft getragen.

In der heutigen Unternehmenswelt nimmt Kl eine Schliisselrolle ein. Sie steigert Effizienz, automatisiert
Entscheidungsprozesse und schafft neue Produkte und Services. Studien zeigen, dass Kl in Deutschland
bereits produktiv in Unternehmen verschiedenster Branchen eingesetzt wird — mit groRem wirtschaftlichem
Potenzial. Gleichzeitig stellt sie Unternehmen vor neue Herausforderungen in Bezug auf Ethik,

Transparenz und Regulierung.

AUQ Version 1.1
Al Foundation © A4Q Copyright 2025
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Geschichte der Kl im Uberblick
e Mythen und Vorstellungen kiinstlichen Lebens (z. B. Golem, Automaten)
e Alan Turing: Turing-Test und maschinelle Entscheidungsfahigkeit
e John von Neumann: Theoretische Architektur fur ,rechnende Maschinen®
e Dartmouth-Konferenz 1956 als Geburtsstunde der modernen Ki
e Expertensysteme in den 1980ern (z. B. XCON bei Digital Equipment)
o Erste industrielle KI-Anwendungen (z. B. Wartungsdiagnosen)
e Kl-Winter* und seine Ursachen (fehlende Rechenleistung, Ubererwartungen)
¢ Aufschwung durch Machine Learning in den 1990er-Jahren
e  Durchbruch durch Deep Learning & neuronale Netze ab 2010
e  Wichtige Meilensteine: IBM Deep Blue, Watson, Google Translate, GPT-3/4

e Technologische Treiber: Big Data, Cloud Computing, GPUs, Open Source

1.2 Die strategische und wirtschaftliche Relevanz der Kunstlichen
Intelligenz

Kinstliche Intelligenz (KI) hat sich in rasantem Tempo von einem Forschungsfeld zu einem zentralen
Treiber der digitalen Transformation in nahezu allen Branchen entwickelt. Unternehmen nutzen Ki
zunehmend nicht nur zur Optimierung interner Ablaufe, sondern auch zur Entwicklung neuer
Wertschdpfungsansatze. Eine der am weitesten verbreiteten Anwendungen ist die
Prozessautomatisierung, insbesondere durch Robotic Process Automation (RPA). Damit lassen sich
wiederkehrende, regelbasierte Aufgaben schneller und zuverlassiger ausfiihren. In der Industrie unterstiitzt
Kl zudem pradiktive Wartung und Echtzeit-Qualitatskontrolle, wodurch Ausfallzeiten reduziert und die

Produktionseffizienz gesteigert werden.

In kundenorientierten Bereichen treibt KI-Empfehlungssysteme im E-Commerce und auf Streaming-
Plattformen an und ermdglicht so eine hyperpersonalisierte Bereitstellung von Inhalten, die Kundenbindung
und Umsatz fordert. Sprachassistenten und Chatbots haben sich im Kundenservice als Standard etabliert,
da sie rund um die Uhr verfigbar sind und Reaktionszeiten verkiirzen. Im Gesundheitswesen und in der

Altenpflege helfen Bild- und Spracherkennungssysteme bei Diagnostik, Uberwachung und Barrierefreiheit.

Dartber hinaus verbessert Kl die strategische Entscheidungsfindung in Bereichen wie Personalwesen,
Kreditvergabe und Marketing, indem sie Erkenntnisse aus umfangreichen Datensatzen gewinnt. Insgesamt
ist KI zunehmend in digitale Geschaftsmodelle eingebettet und bildet eine zentrale Grundlage fiir

plattformbasierte Okonomien.

Laut einer globalen McKinsey-Studie aus dem Jahr 2023 haben bereits mehr als 50 % der Unternehmen in
den USA Kl in mindestens einer Geschaftseinheit eingefiihrt. PwC schatzt, dass Kl bis 2030 bis zu 14 %
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zum weltweiten Bruttoinlandsprodukt beitragen kdnnte, was einem zusatzlichen wirtschaftlichen Output von
15,7 Billionen US-Dollar entspricht. Diese Zahlen verdeutlichen den tiefgreifenden Einfluss von Kl auf die

wirtschaftliche Leistungsfahigkeit und Wettbewerbsfahigkeit.

Mit Blick in die Zukunft wird erwartet, dass technologische Fortschritte wie multimodale Kl, agentenbasierte
Systeme, generative Modelle und Edge-KI das Geschaftspotenzial von Kl weiter vergrofiern. Mit
zunehmender digitaler Reife der Unternehmen wird die Integration von Kl zu einer Schllsseldimension

strategischer Planung, organisatorischer Agilitat und Zukunftsfahigkeit.

Geschiftsanwendungen und strategische Auswirkungen der Kiinstlichen Intelligenz

e Prozessautomatisierung
Kl-gestiitzte Prozessautomatisierung, insbesondere durch Robotic Process Automation (RPA),
Ubernimmt wiederkehrende, regelbasierte Aufgaben schneller und fehlerfreier als Menschen.
Beispiele sind die automatisierte Rechnungsverarbeitung, Vertragspriifung oder E-Mail-
Weiterleitung.

e Predictive Maintenance & Qualitdtskontrolle in der Industrie
Durch den Einsatz von Sensordaten und Machine Learning lassen sich Ausfalle friihzeitig
erkennen und Wartungsarbeiten vorausschauend planen. Gleichzeitig ermdglicht Kl eine

kontinuierliche Qualitatskontrolle, wodurch Stillstandszeiten und Ausschussraten reduziert werden.

o Empfehlungssysteme im E-Commerce und Streaming
Plattformen wie Amazon, Netflix oder Spotify nutzen Kl, um personalisierte Produktempfehlungen
oder Content-Vorschlage in Echtzeit zu generieren. Dies steigert nicht nur die

Kundenzufriedenheit, sondern auch die Conversion-Raten und den Umsatz.

e Sprachassistenz & Chatbots im Kundenservice
Sprachgesteuerte Assistenten (z. B. Alexa, Siri, Google Assistant) und Kl-Chatbots sind langst
Standard im Kundenservice. Sie bieten rund um die Uhr Unterstiitzung, reduzieren Wartezeiten

und entlasten Mitarbeitende von Routineanfragen.

¢ Bild- & Spracherkennung in Medizin und Pflege
KI-Systeme analysieren medizinische Bilddaten fiir Diagnosen (z. B. Tumorerkennung in MRT-
Bildern) oder unterstiitzen durch Spracherkennung altere oder eingeschrankte Personen im Alltag.

Damit steigert Kl die Effizienz und erdffnet neue Moglichkeiten in der Gesundheitsversorgung.

¢ Entscheidungsunterstiitzung in HR, Kreditvergabe und Marketing
Kl wertet groRe Datenmengen aus, um Bewerbungen zu prifen, Kreditrisiken einzuschatzen oder
Marketingkampagnen gezielt auszusteuern. Dadurch werden Entscheidungen objektiver, schneller

und datenbasiert getroffen.

¢ KIl als Bestandteil digitaler Geschaftsmodelle
Plattformokonomien setzen Kl als Grundbaustein ein, um Netzwerkeffekte zu verstarken. Kl
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ermdoglicht dynamische Preisgestaltung, personalisierte Services und automatisierte

Betrugspravention und ist damit ein Schlusselfaktor fiir digitale Skalierung.

Wirtschaftliche Bedeutung und Studienlage

o Laut Bitkom-Studie (2023) setzen bereits mehr als 50 % der groen Unternehmen in Deutschland

Kl produktiv ein — mit wachsender Tendenz.

e Laut einer PwC-Studie konnte Kl bis 2030 bis zu 15 % zum globalen BIP-Wachstum beitragen.

Dies entspricht einem weltweiten Wirtschaftspotenzial von rund 15,7 Billionen US-Dollar.

Diese Prognosen unterstreichen, dass Kl nicht nur Effizienzgewinne bringt, sondern entscheidend fir die

Wettbewerbsfihigkeit ganzer Branchen ist.

Strategische Integration

Um das Potenzial auszuschdpfen, muss Kl fester Bestandteil der strategischen Unternehmensplanung

werden. Dazu gehort:
e die Integration von Kl in digitale Reife- und Transformationsmodelle,
o die Einbettung in langfristige Roadmaps und Innovationsstrategien,

e sowie die systematische Weiterentwicklung von Dateninfrastruktur und Kompetenzen.

Zukunftstrends
Die kiinftige Entwicklung von Kl wird vermutlich von folgenden Trends gepragt sein:
e Multimodale KI — Modelle, die Text, Bild, Sprache und Video gleichzeitig verarbeiten kdnnen.

* Agentensysteme — autonome KI-Einheiten, die komplexe Aufgaben selbststandig planen und

ausfiihren.

¢ Generative Kl — Systeme, die neue Inhalte, Designs oder Lésungen erzeugen und Kreativitat

skalieren.

o Edge Al —KI, die lokal auf Geraten oder Maschinen lauft, um Latenz zu reduzieren und

Datenschutz zu erhdhen.

1.3 Herausforderungen und weiterfiihrende Uberlegungen fiir Unternehmen

Wahrend Kunstliche Intelligenz erhebliche Chancen bietet, bringt ihnre Umsetzung fir Unternehmen
komplexe Herausforderungen mit sich. Sie miissen sowohl den Mangel an qualifizierten Fachkraften in den
Bereichen Daten und Kl bewaéltigen als auch strenge Datenschutzvorgaben wie die DSGVO einhalten. Die
Intransparenz vieler KI-Systeme wirft Fragen nach Erklarbarkeit, Fairness und Verantwortlichkeit auf.
Technische Hlurden wie hohe Implementierungskosten und Integrationskomplexitat erschweren die
Einfihrung zusatzlich. Dariiber hinaus kénnen ethische Risiken wie Verzerrungen, Missbrauch oder

unbeabsichtigte Folgen das Vertrauen und die Reputation schadigen. Um diesen Herausforderungen zu
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begegnen, missen Unternehmen ihre Governance-Strukturen tiberdenken, Transparenz sicherstellen und

ein robustes Risikomanagement speziell fir Kl-gestiitzte Entscheidungsprozesse etablieren.

Herausforderungen fiir Unternehmen
¢ Mangel an qualifizierten Fachkraften im Bereich Data/Al
¢ Datenschutzanforderungen bei personenbezogenen Daten (DSGVO, BDSG, DSG)
o Fehlende Erklarbarkeit von Blackbox-Modellen
¢ Risiken algorithmischer Diskriminierung und Verzerrungen
e Hoher Implementierungsaufwand und Integrationskomplexitat
¢ Anforderungen an Transparenz und Nachvollziehbarkeit im EU Al Act

e Der EU Al Act verpflichtet Unternehmen, Mitarbeitende im Umgang mit Hochrisiko-KI-Systemen zu

schulen und dies nachweisbar zu dokumentieren
e Betriebskontrolle & Haftung bei automatisierten Entscheidungen
o Ethische Bedenken (z. B. Deepfakes, Bias in Trainingsdaten)
¢ Reputationsrisiken durch fehlerhafte KI-Entscheidungen

e Anpassung bestehender Governance- und Kontrollstrukturen

Wenn Organisationen die langfristige Rolle von Kiinstlicher Intelligenz bewerten, wird strategische Planung
unerlasslich. Kl ist nicht nur ein Werkzeug zur Automatisierung, sondern eine transformative Kraft mit dem
Potenzial, ganze Branchen neu zu definieren. Um dieses Potenzial voll auszuschopfen, missen
Unternehmen einschatzen, wie Kl ihre zuklnftige Wettbewerbsfahigkeit beeinflusst — einschlieRlich neuer
Technologien und Marktveranderungen. Chancen zur Wertschopfung liegen in der Prozessoptimierung,
der Entscheidungsunterstitzung und in skalierbaren Geschafts-anwendungen lber Abteilungsgrenzen
hinweg.

Eine erfolgreiche Einfiihrung von Kl setzt zudem organisatorische Bereitschaft voraus — sowohl in Bezug
auf die digitale Infrastruktur als auch auf die Entwicklung von Fachkraften. Parallel dazu missen
Unternehmen rechtliche und ethische Verpflichtungen erfiillen und sicherstellen, dass KI-Systeme
transparent, fair und von den Stakeholdern akzeptiert sind. Schlie3lich erfordert die Integration von Kl in
die Unternehmensstrategie eine enge Abstimmung mit IT-Systemen, Governance-Strukturen und
Umsetzungskapazitaten. Diese finf Dimensionen bilden einen umfassenden Rahmen, um die Chancen

und Risiken von Kl im Unternehmenskontext zu steuern.

Der EU Al Act verpflichtet Unternehmen, insbesondere beim Einsatz von Hochrisiko-KI-Systemen,
nachweislich fiir eine angemessene Schulung und Sensibilisierung ihrer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
zu sorgen. Ziel ist es, dass alle Beschéttigten, die mit Entwicklung, Einsatz oder Uberwachung von Kl-
Systemen betraut sind, die Funktionsweise, Grenzen und Risiken dieser Technologien verstehen. Fir

Unternehmen bedeutet dies, dass sie verbindliche Trainingsprogramme einfihren und dokumentieren
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muissen — etwa zu Themen wie Transparenz, Erklarbarkeit, Datenschutz, Bias oder Haftungsfragen.
Schulungen sind nicht nur eine rechtliche Pflicht, sondern auch eine Voraussetzung fir die praktische
Akzeptanz von Kl im Betrieb: Nur wenn Mitarbeitende kompetent mit KI-Systemen umgehen, kénnen diese
rechtskonform, effizient und vertrauenswiirdig eingesetzt werden. Unternehmen, die diese Pflicht ernst
nehmen, starken zudem ihre Compliance, minimieren Haftungsrisiken und férdern das Vertrauen von

Kunden, Partnern und Aufsichtsbehorden.

1. Strategische Relevanz und Zukunftsfahigkeit
¢ Welche Rolle wird Kl in unserer Branche in den nachsten 3-5 Jahren spielen?

e Gibt es Schlusseltrends oder Technologien, die unsere Wettbewerbsfahigkeit beeinflussen

werden?
e  Wie verandert Kl die Spielregeln flur unsere Produkte, Dienstleistungen oder Geschaftsmodelle?

e Konnen wir mit KI neue Markte oder Kundensegmente erschlielen?

2. Wertschopfung und betriebliche Nutzungspotenziale
¢ In welchen Bereichen kann KI bei uns Prozesse effizienter machen oder automatisieren?
e Wo kdnnten Kl-gestitzte Entscheidungen die Qualitdt und Geschwindigkeit verbessern?
e Gibt es wiederkehrende Aufgaben, die durch Kl skalierbar waren?

o Welche Use-Cases aus unserer Branche gibt es bereits — und was lernen wir daraus?

3. Kompetenzen und Organisation

e Verfligen wir Uiber die notwendigen personellen, technischen und organisatorischen Ressourcen
fur KI?

e Wie hoch ist unser aktueller Digital- und Daten-Reifegrad?
e Wie konnen wir Know-how zu Kl intern aufbauen oder extern einkaufen?

e Welche Fachbereiche sind Treiber oder Bremser fiir KI — wie holen wir sie ins Boot?

4. Risiken, Compliance und gesellschaftliche Verantwortung

e Welche rechtlichen und regulatorischen Rahmenbedingungen miissen wir beachten (z. B. EU Al
Act)?

e Wie sichern wir Transparenz, Erklarbarkeit und Fairness bei KI-Entscheidungen?
e Welche ethischen Fragen und Reputationsrisiken kdnnten uns betreffen?

e Wie reagieren Mitarbeitende und Kunden auf KI-Nutzung? Wie gehen wir mit Akzeptanz um?
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5. Transformation und Umsetzungsbereitschaft
e Wie passt Kl zu unseren bestehenden IT-Strukturen, Datenfllissen und Geschaftsprozessen?
e Sind wir in der Lage, Pilotprojekte durchzufiihren und zu skalieren?
e Welche internen Prozesse miissen wir anpassen (z. B. Governance, Audit, Change-Management)?

e Wie integrieren wir Kl in unsere mittel- und langfristige Unternehmensstrategie?
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2 Technologischer Uberblick

Dauer & Zielsetzung

{3 150 Minuten

Learning Objectives (LOs)

LO 2.1 Die Teilnehmenden kdnnen den Begriff ,Machine Learning“ definieren und von klassischer,
regelbasierter Kl abgrenzen. (K1)

LO 2.2 Die Teilnehmenden kénnen die Begriffe ,Uberwachtes®, ,uniiberwachtes”, ,bestarkendes”,
,selbstiberwachtes” und ,semi-Uberwachtes” Lernen aufzéhlen. (K1)

LO 2.3 Die Teilnehmenden kénnen die Grundstruktur kiinstlicher neuronaler Netze (KNN) beschreiben.
(K2)

LO 2.4 Die Teilnehmenden kdnnen erklaren, wie Deep Learning sich von klassischem Machine Learning
unterscheidet. (K2)

LO 2.5 Die Teilnehmenden kdnnen typische Anwendungsgebiete von Natural Language Processing (NLP)
und Computer Vision (CV) nennen. (K1)

LO 2.6 Die Teilnehmenden kdnnen beschreiben, wie Trainingsdaten die Leistungsfahigkeit von K-
Systemen beeinflussen. (K2)

LO 2.7 Die Teilnehmenden kdnnen erklaren, wann klassisches Machine Learning und wann Deep Learning
bevorzugt eingesetzt wird. (K2)

LO 2.8 Die Teilnehmenden kdnnen die Herausforderungen beim Einsatz von KNN (z. B. Datenbedarf,
Interpretierbarkeit) beschreiben. (K2)

LO 2.9 Die Teilnehmenden kdnnen fir ein gegebenes Szenario (z. B. Bilderkennung, Sprachassistent,
Kundensegmentierung) geeignete Kl-Technologien auswahlen. (K3)

LO 2.10 Die Teilnehmenden kénnen geeignete Trainingsmethoden fiir ein konkretes Anwendungsbeispiel
(z. B. Vorhersage, Klassifikation) bestimmen. (K3)

LO 2.11 Die Teilnehmenden kénnen die wichtigsten Phasen des Kl-Datenlebenszyklus beschreiben und

die Verantwortlichkeiten zentraler Daten-Governance-Rollen (z. B. Data Steward, Data Owner,
Datenschutzbeauftragter/DPO) erlautern. (K2)

2.1 Uberblick

Kinstliche Intelligenz (KI) beschreibt die Fahigkeit von Maschinen, Aufgaben zu bewaltigen, die
normalerweise menschliche Intelligenz erfordern. Dazu gehéren Problemldsung, Sprachverstehen,
Entscheidungsfindung oder Bilderkennung. In diesem Kontext wird zwischen schwacher und starker K

unterschieden. Wahrend schwache Ki sich auf spezifische Anwendungsbereiche beschrankt (z. B. ein
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Schachprogramm), beschreibt starke Kl ein hypothetisches System mit menschlichem Bewusstsein und

umfassendem Verstandnis.

Innerhalb der Kl sind verschiedene Teilbereiche hierarchisch gegliedert: An der Spitze steht die Kl selbst,
gefolgt von Machine Learning (ML) — dem datenbasierten Lernen von Maschinen — und darunter kiinstliche
neuronale Netze (KNN), die von der Struktur des menschlichen Gehirns inspiriert sind. Noch tiefer geht das
Deep Learning (DL), das besonders tiefe Netzstrukturen nutzt.

Ein entscheidendes Kriterium ist die Frage, wann klassisches Machine Learning (ML) und wann Deep
Learning (DL) eingesetzt wird. Klassische ML-Verfahren (z. B. Entscheidungsbdume oder Random
Forests) eignen sich vor allem fiir strukturierte Daten, geringe Rechenleistung und erklarbare Modelle. Sie
sind effizient und erfordern weniger Daten. Deep Learning hingegen wird bevorzugt bei grof3en
Datenmengen und unstrukturierten Formaten (z. B. Sprache oder Bilder) eingesetzt. Es bietet hohere

Genauigkeit bei komplexen Mustern, verlangt jedoch intensive Rechenressourcen.

2.2 Kunstliche Neuronale Netze (KNN)

KNN sind die technische Grundlage fiir viele moderne KI-Anwendungen. Ein KNN besteht typischerweise
aus drei Schichten: der Eingabeschicht, mehreren versteckten Schichten (Hidden Layers) und der
Ausgabeschicht. In der Eingabeschicht werden Rohdaten verarbeitet. Die Hidden Layers Ubernehmen die
Transformation durch gewichtete Verbindungen und Aktivierungsfunktionen. Die Ausgabeschicht liefert
schlief3lich das Ergebnis (z. B. Klassifikation).

Das Lernen eines KNN erfolgt in mehreren Schritten: Zunachst flieRen die Daten durch das Netz (Forward
Propagation). Dann wird ein Fehler zwischen Vorhersage und tatsachlichem Wert berechnet. Durch
Rickpropagation (Backpropagation) wird dieser Fehler zurlick durch das Netz geleitet, um die Gewichte

anzupassen. Dieser iterative Prozess optimiert das Modell.

KNN zeichnen sich durch ihre Fahigkeit aus, nichtlineare Zusammenhange zu erkennen. Sie sind flexibel,
leistungsfahig und universell einsetzbar. Allerdings sind sie schwer interpretierbar (Black-Box-Modell),
rechenintensiv und bendtigen grofte Datenmengen. Typische Anwendungsbereiche sind Computer Vision,

Sprachverarbeitung und Zeitreihenanalyse.

2.3 Natural Language Processing (NLP)

NLP beschéaftigt sich mit der Verarbeitung menschlicher Sprache durch Maschinen. Es kombiniert
Linguistik, Informatik und maschinelles Lernen, um Sprachverstehen (NLU) und Sprachgenerierung (NLG)
zu ermdglichen. Kernaufgaben des NLP sind Parsing, Named Entity Recognition, semantische Analyse,

Textklassifikation, Chatbots, Ubersetzungsdienste und Stimmungsanalyse.

Moderne NLP-Modelle wie Transformer-basierte Architekturen (z. B. GPT) oder BERT haben das
Sprachversténdnis revolutioniert. Sie lernen aus gro3en Textmengen semantische Strukturen und kénnen

kontextbezogene Texte generieren oder zusammenfassen.
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Herausforderungen in NLP liegen in der sprachlichen Mehrdeutigkeit, kulturellen Unterschieden,
Datenschutz und Bias in Trainingsdaten. Die Zukunft des NLP liegt in multimodalen Anséatzen, besserem

Kontextverstandnis und héherer Anpassung an verschiedene Doméanen.

2.4 Computer Vision (CV)

Computer Vision ermdglicht es Maschinen, visuelle Informationen zu analysieren und zu interpretieren.
Mithilfe neuronaler Netze wie Convolutional Neural Networks (CNN) kénnen Bilder klassifiziert, Objekte

erkannt, Segmentierungen durchgefiihrt oder Bewegungen verfolgt werden.

Kernaufgaben sind: Bildklassifikation, Objekterkennung, Bildsegmentierung, 3D-Rekonstruktion und
Bewegungsanalyse. Anwendungen finden sich in autonomen Fahrzeugen, medizinischer Bildverarbeitung,
Qualitatskontrolle in der Industrie oder Sicherheitslosungen.

Die Funktionsweise folgt mehreren Schritten: Bildvorverarbeitung, Merkmalsextraktion, Analyse durch

trainierte Modelle und Ausgabe der Ergebnisse. Herausforderungen bestehen in der Variabilitat visueller

Daten, hohen Rechenanforderungen und ethischen Fragen (z. B. Gesichtserkennung).

2.5 Trainingsmethoden

Kl-Trainingsmethoden lassen sich in flinf Hauptkategorien einteilen:

1. Uberwachtes Lernen (Supervised Learning)
Nutzt gelabelte (beschriftete) Daten, um Muster zu erlernen.
Beispiele: Spracherkennung, Bilderklassifikation, Kredit-Scoring.
Vorteil: Hohe Genauigkeit.

Nachteil: Bendtigt groRe Mengen an gelabelten Daten.

2. Unuberwachtes Lernen (Unsupervised Learning)
Erkennt Muster in unbeschrifteten Daten.
Beispiele: Kundensegmentierung, Anomalieerkennung.
Vorteil: Kein Labeling erforderlich.

Nachteil: Ergebnisse sind oft schwer interpretierbar.

3. Bestdrkendes Lernen (Reinforcement Learning)
Lernt durch Belohnung und Bestrafung.
Beispiele: Spiele (z. B. AlphaGo), Robotik, autonomes Fahren.
Herausforderung: Sehr rechenintensiv.

4. Selbstiiberwachtes Lernen (Self-Supervised Learning)
Das System generiert seine Trainingsdaten selbst, indem es Aufgaben wie das Vorhersagen
fehlender Teile im Input 16st.
Beispiel: GPT-Modelle werden mit ,Liickentext“-Aufgaben trainiert.

Vorteil: Sehr gut skalierbar fiir groRe Datenmengen.
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5. Semi-uiberwachtes Lernen (Semi-Supervised Learning)
Kombination aus einer kleinen Menge gelabelter Daten und einer gro3en Menge unbeschrifteter
Daten.
Beispiel: Medizinische oder wissenschaftliche Anwendungen, bei denen das Labeling aufwendig
oder teuer ist.

Vorteil: Effizient, wenn nur wenige beschriftete Daten verfligbar sind

2.6 Datenbasis und Trainingsdaten

Die Qualitat eines KI-Modells hangt maRgeblich von der Datenbasis ab. Es gibt strukturierte,
unstrukturierte und halbstrukturierte Daten. Entscheidend sind Quantitat, Qualitat, Diversitat und Aktualitat.
Datenquellen kdnnen 6ffentlich (z. B. ImageNet), proprietér (z. B. interne Kundendaten), simuliert oder

durch Crowdsourcing generiert sein.
Die Datenvorbereitung umfasst:
e Bereinigung: Duplikate, Tippfehler entfernen
e Anreicherung: Erganzung fehlender Werte
e Feature Engineering: Merkmalsextraktion
¢ Normalisierung: Daten in vergleichbare Skalen bringen
o Datenaugmentation: z. B. durch Transformationen von Bildern

Herausforderungen bestehen in Bias, Datenschutz, Qualitat und Zugénglichkeit. Eine hochwertige

Datenbasis verbessert die Generalisierung, Effizienz und Innovationsfahigkeit eines KI-Modells erheblich.

Datenlebenszyklus in Kl-Projekten

Der Erfolg von Kl hangt nicht nur von hochwertigen Daten ab, sondern auch von deren Verwaltung tiber
den gesamten Lebenszyklus — von der Erhebung und Aufbereitung bis hin zur Uberwachung und
endguiltigen Stilllegung. Organisationen missen einen strukturierten Ansatz fir den Kl-Datenlebenszyklus

wahlen, um Leistung, Compliance und Nachhaltigkeit sicherzustellen.

1. Zentrale Phasen des Datenlebenszyklus

Phase Beschreibung

Identifikation und Validierung interner (z. B. CRM, ERP) und externer (z. B.

Datenerhebung (Data . ) . ) i
APls, offentliche Datensatze) Datenquellen. Sicherstellung einer

Sourcin
9 rechtlichen Grundlage fiir die Datenerhebung.
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Phase

Beschreibung

Datenaufnahme & -
speicherung (Ingestion &

Storage)

Sicheres Importieren und Speichern von Daten in strukturierter und
nachvollziehbarer Form. Ausrichtung an Datenschutz- und

Sicherheitsanforderungen.

Aufbereitung & Labeling
(Preparation & Labeling)

Bereinigen, Anreichern und Beschriften der Daten fiir das Training.
Nutzung von Standardformaten und Qualitatssicherungen.

Training & Validierung

Verwendung der Daten zum Trainieren und Evaluieren von Kl-Modellen.
Nachverfolgung von Datenversionen und deren Zuordnung zu

Modellversionen.

Uberwachung & Feedback
(Monitoring & Feedback)

Uberwachung der Eingabedatenqualitat und der Modellleistung nach der
Einfihrung. Erkennung von Daten-Drift oder Anomalien.

Archivierung & L6schung
(Archiving & Deletion)

Ordnungsgemalie Stilllegung oder Léschung veralteter oder ungenutzter
Daten im Einklang mit gesetzlichen Aufbewahrungsfristen. Liickenlose
Dokumentation fur Priifzwecke.

2. Rollen im Daten-Governance-Prozess

Kl-Projekte erfordern klar definierte Datenrollen, um Verantwortlichkeit und Nachvollziehbarkeit

sicherzustellen:

Rolle

Verantwortlichkeiten

Data Steward

Uberwacht Datenqualitat, Konsistenz und das gesamte Datenlebenszyklus-
Management iber Systeme hinweg.

Data Owner

Definiert Geschaftsregeln firr die Datennutzung und genehmigt den Zugriff
fur KI-Projekte.

Datenschutzbeauftragter
(DPO)

Gewahrleistet die Einhaltung der DSGVO und anderer
Datenschutzgesetze; priift und genehmigt die Nutzung sensibler oder

personenbezogener Daten.

ML Engineer / Data

Scientist

Nutzt die aufbereiteten Daten fir Training und Validierung von Modellen;

gibt Feedback zur Eignung der Daten.

Diese Rollen sollten mit den allgemeinen Strukturen der Daten-Governance und IT-Sicherheit

abgestimmt sein.
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3. Auditierbarkeit und Dokumentation

Fir alle in KI-Systemen verwendeten Daten sollte ein vollstandiger Audit-Trail vorhanden sein,

einschliellich:

Nachvollziehbarkeit der Quelle: Herkunft, Datum und Erhebungsmethode jedes Datensatzes
Zugriffsprotokolle: Wer wann Daten eingesehen oder verandert hat

Transformationshistorie: Alle Schritte der Vorverarbeitung, Anreicherung oder

Datenaugmentation

Labeling-Historie: Wer welche Daten beschriftet hat, mit welchen Methoden und welchem

Vertrauensniveau

Modellverkniipfung: Welche Datenversionen fiir welche Modellversionen genutzt wurden

Diese Dokumentation unterstitzt die rechtliche Compliance (z. B. DSGVO, Al Act) und starkt zusatzlich

das Vertrauen in die Ergebnisse von Kl-Systemen.

4. Best Practices

Einsatz von Versionskontrolle fiir Datensatze, analog zur Quellcodeverwaltung
Definition von Aufbewahrungs- und Archivierungsrichtlinien je Datenkategorie
Nutzung von Data Lineage Mapping Tools fir komplexe Datenpipelines

Automatisierte Datenvalidierungen beim Import und vor jedem Modelltraining

2.7 ChatGPT

ChatGPT, entwickelt von OpenAl, basiert auf der GPT-Architektur (Generative Pre-trained
Transformer) — einem leistungsstarken Framework flr die Verarbeitung natirlicher Sprache. Es wurde auf

einer groRen Menge o6ffentlich verfliigbarer Textdaten trainiert, darunter Quellen wie Wikipedia, Artikel,

Biicher und Code-Repositories. Die Trainingsdaten sind anonymisiert und werden gemaf ethischen

Richtlinien verarbeitet, um einen verantwortungsvollen Einsatz sicherzustellen.

Zentrale Funktionen und Fahigkeiten

Fortgeschrittene Textverarbeitung und -generierung
ChatGPT Uberzeugt durch sein Verstandnis und die Generierung menschenahnlicher Texte. Es
eignet sich besonders fiir Aufgaben wie Schreiben, Zusammenfassen, Ubersetzen und

Beantworten von Fragen in unterschiedlichsten Themenbereichen.

Erweiterte Kontextverarbeitung
ChatGPT-5 kann Kontexte von bis zu 256.000 Tokens (entspricht etwa 200-300 Seiten Text)
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verarbeiten. Dadurch ist es in der Lage, umfangreiche Dokumente oder lange Gesprachsverlaufe
konsistent und prazise zu analysieren. Dank seiner multimodalen Fahigkeiten kann es Text,

Bilder und strukturierte Daten in einer einzigen Anfrage interpretieren und kombinieren.

Vielseitigkeit in den Anwendungen
Das Modell unterstiitzt eine breite Palette von Anwendungsfallen, darunter:

o Dialogsysteme: Von informellen Unterhaltungen bis hin zu Kundenservice-Interaktionen.

o Reporting: Erstellung strukturierter Berichte, Zusammenfassungen oder analytischer

Inhalte auf Basis gegebener Eingaben.

o ldeengenerierung: Unterstiitzung bei Brainstorming, kreativem Schreiben oder

Problemldsung durch neue Perspektiven.

o Code-Unterstiitzung: Generierung, Debugging oder Erklarung von Code-Snippets in

verschiedenen Programmiersprachen.

Kontextuelles Verstandnis
ChatGPT ist in der Lage, den Gesprachskontext Uber mehrere Dialogschritte hinweg

aufrechtzuerhalten und liefert dadurch kohéarente und relevante Antworten.

Reinforcement Learning mit menschlichem Feedback (RLHF)
Das Modell wurde mithilfe von RLHF feinjustiert, wobei menschliche Bewertungen einflieRen, um
die Qualitat der Antworten, die Ausrichtung auf Nutzerintentionen und die Einhaltung ethischer

Standards zu verbessern.

Individuelles Fine-Tuning
ChatGPT kann durch gezieltes Fine-Tuning an spezifische Anwendungsfalle angepasst werden,

beispielsweise fur branchenspezifische Chatbots oder mafigeschneiderte Content-Erstellung.

Einschrankungen und Herausforderungen

Bias in den Trainingsdaten
Da ChatGPT auf vielfaltigen 6ffentlichen Textquellen trainiert wurde, kdnnen vorhandene
Verzerrungen ungewollt reproduziert werden. Dies kann zu unausgewogenen oder unfairen

Ausgaben in sensiblen Kontexten flhren. Nutzer sollten Ergebnisse kritisch auf Bias prifen.

Kein Echtzeitzugriff auf Daten
ChatGPT hat keinen Live-Zugriff auf das Internet oder aktuelle Daten. Daher ist es eingeschrankt
in der Fahigkeit, Informationen zu dynamischen Themen (z. B. Nachrichten, Aktienkurse oder

Wetter) bereitzustellen.

Gefahr von ,,Halluzinationen“
Das Modell kann plausible, aber falsche oder frei erfundene Informationen generieren
(,Halluzinationen®). Dies tritt besonders bei unklaren Fragestellungen oder Themen aufRerhalb des

Trainingsbereichs auf. Kritische Informationen missen daher berprift werden.
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Begrenzte Interpretierbarkeit
Der Entscheidungsprozess von ChatGPT ist nicht vollstandig transparent, was es erschwert

nachzuvollziehen, wie bestimmte Antworten entstehen oder priorisiert werden.

Abhéngigkeit von Ressourcen
Die Qualitat der Antworten hangt stark von prazisen, gut strukturierten Prompts ab. Vage oder

ungenaue Eingaben fihren haufiger zu weniger relevanten Ergebnissen.

Ethische und sicherheitsrelevante Grenzen
Trotz RLHF und ethischer Richtlinien st6Rt ChatGPT bei komplexen ethischen Dilemmata oder

hochsensiblen Themen an Grenzen. Solche Anwendungen erfordern besondere Aufsicht.

Doménenspezifische Grenzen

Aufgrund seines generalistischen Trainings ist ChatGPT in hochspezialisierten Bereichen (z. B.
medizinische Diagnostik, proprietare technische Systeme) nur eingeschrankt zuverlassig. Hier sind
spezialisierte Modelle vorzuziehen.

Stirken

Die zentrale Starke von ChatGPT liegt in der Fahigkeit, kohdrente und kontextgerechte Texte in einer

groRen Bandbreite von Anwendungsbereichen zu generieren — von alltéaglichen Gesprachen bis hin zu

komplexen fachlichen Aufgaben. RLHF verbessert die Ausrichtung auf Nutzererwartungen und ethische

Standards, wahrend Fine-Tuning individuelle Anpassungen erlaubt. Seine Vielseitigkeit und

Benutzerfreundlichkeit machen es zu einem wertvollen Werkzeug sowohl fiir kreative als auch

analytische Anwendungen.

MaBnahmen zur Risikominderung und Weiterentwicklung

Um die genannten Einschrankungen zu adressieren, hat OpenAl verschiedene MalRnahmen implementiert:

Reinforcement Learning mit menschlichem Feedback (RLHF): Steigert die Ubereinstimmung

mit Nutzerintentionen und reduziert unangemessene oder verzerrte Antworten.

Fine-Tuning: Durch Anpassungen fir spezifische Domanen oder Aufgaben wird die

Leistungsfahigkeit in spezialisierten Anwendungen verbessert.

Ethische Richtlinien: Anonymisierung von Trainingsdaten und Einhaltung verantwortungsvoller

KI-Praktiken sollen Risiken minimieren und Fairness fordern.

Feedback-Schleifen der Nutzer: Kontinuierliches Nutzerfeedback flie3t in die Optimierung des

Modells ein und hilft, neue Herausforderungen zu adressieren.

Trotz dieser MalRnahmen sollten Anwender stets klare Prompts formulieren, Ergebnisse kritisch priifen

und sich der Grenzen des Modells bewusst sein — insbesondere bei sicherheitskritischen oder sensiblen

Anwendungen.

n
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2.8 Gemini

Gemini ist Googles fortschrittliches multimodales Sprachmodell, das entwickelt wurde, um Ausgaben Uber
unterschiedliche Datentypen hinweg zu verarbeiten und zu erzeugen — darunter Text, Bilder, Audio und
Video. Es wurde auf einem umfangreichen Datensatz trainiert, der aus 6ffentlichen Webinhalten, digitalen
Biichern, wissenschaftlichen Publikationen und Code-Repositories stammt. Gemini ist auf Vielseitigkeit und

hohe Leistung in komplexen multimodalen Aufgaben optimiert.

Zentrale Funktionen

¢ Integrierte multimodale Verarbeitung
Gemini verarbeitet nahtlos verschiedene Datentypen. Dadurch kénnen Aufgaben wie
Texterstellung aus Bildern, Analyse von Audioeingaben oder die kombinierte Verarbeitung von

Video und Text flir umfassende Ergebnisse ausgefiihrt werden.
¢ Aufgabenoptimierung
Das Modell ist besonders leistungsfahig in Bereichen wie:
o Bildanalyse (z. B. Objekterkennung, Szenenverstandnis),
o Natural Language Processing (z. B. Textgenerierung, Ubersetzung,
Zusammenfassungen),
o Codegenerierung (z. B. Erstellen oder Debuggen von Code in verschiedenen

Programmiersprachen).

o Kontinuierliches Lernen
Gemini profitiert von laufenden Aktualisierungen, sodass es sich an neue Daten anpasst und seine
Leistung kontinuierlich verbessert. Dadurch bleibt es auch in dynamischen Umgebungen relevant.

o Breites Anwendungsspektrum
Dank seiner multimodalen Fahigkeiten ist Gemini fir vielfaltige Einsatzbereiche geeignet — von
kreativer Inhaltsgenerierung (z. B. Video- oder Audio-Narrationen) bis hin zu technischen Aufgaben

(z. B. Analyse wissenschaftlicher Daten oder Erstellung von Softwarelésungen).

e Varianten Gemini 2.5 Flash und Gemini 2.5 Pro
Beide Modelle gehdren zur gleichen Modellfamilie, sind jedoch fir unterschiedliche Einsatze
optimiert und verfligen tber ein sehr groRes Kontextfenster von bis zu 1 Million Tokens. Dieses

ermdoglicht die gleichzeitige Verarbeitung enormer Informationsmengen, z. B.:
o 50.000 Zeilen Code,
o 8 englische Romane mittlerer Lange,

o Transkripte von Uber 200 Podcast-Episoden.
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Gemini Pro ist auf komplexe Aufgaben mit hohem Anforderungsniveau ausgelegt, etwa detaillierte

Programmierung oder wissenschaftliche Problemldsung.

Gemini Flash hingegen ist auf Geschwindigkeit und Kosteneffizienz optimiert, ideal fiir groRvolumige

Anwendungen mit niedriger Latenz, wie Textzusammenfassungen oder schnelle Antwortgenerierung.

Einschrankungen

Begrenzte Transparenz

Aus Wettbewerbsgriinden verdoffentlicht Google keine vollstandigen Informationen zu Architektur,
Trainingsdaten oder internen Ablaufen von Gemini. Vorliegende Informationen basieren auf
allgemeinen Mustern vergleichbarer Large Language Models (LLMs).

Hoher Ressourcenbedarf
Die multimodale Verarbeitung, insbesondere hochauflésender Bilder oder Videos, erfordert
erhebliche Rechenressourcen und kann die Nutzung fiir Anwender mit begrenzter Hardware

einschranken.

Bias und ethische Fragestellungen
Wie andere LLMs kann auch Gemini Verzerrungen aus den Trainingsdaten ibernehmen, was zu
problematischen Ergebnissen in sensiblen Kontexten fiihren kann. Ergebnisse sollten kritisch auf

Fairness und Genauigkeit geprift werden.

Domaénenspezifische Einschrankungen

Trotz seiner Vielseitigkeit kann Gemini in hochspezialisierten Bereichen (z. B. Nischen der
Wissenschaft oder proprietdren Systemen) an Grenzen stol3en, da sein Training auf allgemeinen
Daten beruht.

Abhiéngigkeit von der Eingabequalitat
Die Leistungsfahigkeit des Modells hangt stark von der Qualitét und Klarheit der Eingabedaten ab.
Unklare oder fehlerhafte Eingaben (z. B. unscharfe Bilder, unvollstdndige Texte) kénnen zu

suboptimalen Ergebnissen fiihren.

Stirken

Die zentrale Starke von Gemini liegt in seiner Fahigkeit, multimodale Eingaben effektiv zu integrieren

und zu verarbeiten. Dies macht es zu einem machtigen Werkzeug fir Aufgaben, die Analysen oder

Generierungen Uber verschiedene Datentypen hinweg erfordern. Durch kontinuierliches Lernen bleibt

Gemini anpassungsfahig, und seine Optimierung fur diverse Aufgaben unterstiitzt sowohl kreative als

auch technische und analytische Anwendungen.

2.9 Gangige KI-Systeme und -Modelle (Uber ChatGPT & Gemini hinaus)

n
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Hinweis: Nicht priifungsrelevant

Die folgende Ubersicht zeigt eine Auswahl an KI-Modellen, die im August 2025 in Wirtschaft und

Entwicklung weit verbreitet sind. Die Informationen dienen ausschliellich als Referenz.

Das Feld der Kiinstlichen Intelligenz hat sich zu einem vielfiltigen und hochkomplexen Okosystem
entwickelt. Langst beschrankt sich Kl nicht mehr auf akademische Prototypen oder eng umrissene
Spezialanwendungen. Heute umfasst die Kl-Landschaft ein breites Spektrum an Technologien, Anbietern
und spezifischen Use Cases. Von Open-Source-Grundmodellen bis hin zu proprietdaren multimodalen
Systemen spiegelt die Vielfalt der verfligbaren Werkzeuge sowohl das schnelle Innovationstempo als auch
die strategische Bedeutung von Kl in unterschiedlichsten Branchen wider.

Unternehmen haben Zugriff auf konversationelle Agenten, Code-Assistenten, sucherweiterte

Dialogsysteme, doméanenspezifische Reasoning-Tools und multimodale Frameworks, die Text, Bild

und Sprache integrieren. Diese Diversitat schafft Chancen, stellt Entscheidungstrager aber auch vor

Herausforderungen bei der Bewertung von Fahigkeiten, ethischen Implikationen, Betriebsmodellen

und Wettbewerbseinfliissen in einem zunehmend fragmentierten und dynamischen Umfeld.

Beispiele gangiger KI-Systeme und Modelle

Anbieter / .
Kl-Name . Hauptanwendungsfille
Entwickler
Alexa Amazon Sprachassistent fiir Smart Homes
AlphaCode DeepMind Codegenerierung und kompetitives Programmieren
AlphaFold DeepMind \Vorhersage von Proteinstrukturen (biomedizinische Ki)
Google (jetzt ] } .
Bard . Konversationelle Kl, suchgestltzte Dialoge
Gemini)
Claude Anthropic Konversationelle KI, Dokumentenzusammenfassungen, Coding
Cohere Cohere Al Sprachversténdnis, Embeddings, Klassifikation
Command R+ ||Cohere Retrieval-augmented Generation fiir Enterprise-Use-Cases
Ernie Bot Baidu Multimodale generative KI mit Fokus auf Chinesisch
Gamma.ai Gamma KI-Tool fur Prasentationen, Pitch Decks, Content-Formatting
Gemini Google DeepMind ||Multimodales Basismodell fiir Text, Bild, Code und Audio
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Anbieter / .
KlI-Name . Hauptanwendungsfille
Entwickler
Echtzeitfahige, sozial integrierte Konversations-KI mit
Grok XAl
Kontextbewusstsein
HuggingChat (|Hugging Face Open-Source-Konversationsassistent
LLaMA 2 Meta (Facebook) |[Open-Source-Sprachmodell fir Forschung & Entwicklung
] Sparse-Mixture-of-Experts LLM, Balance zwischen Performance
Mixtral Mistral Al i
und Effizienz
Mistral Mistral Al Leichtgewichtiges, effizientes Open-Source-LLM
Open . . )
. LAION Community-basiertes Open-Source-Assistentenmodell
Assistant
Perplexity Al ||Perplexity.ai Kl-gestiitzte Suchmaschine mit Echtzeitquellen
Pi Inflection Al Personliche Kl mit Fokus auf emotionale Intelligenz
Replika Luka, Inc. Chatbot mit emotionaler Interaktion (Companion Al)
Siri Apple Sprachassistent auf Apple-Geraten
. NLPC (Open . .
WizardCoder s ) Open-Source-Codegenerierungsmodell, trainiert u. a. auf Python
ource
'YouChat 'You.com Suchmaschinen-integrierter Chatbot

Anmerkungen zu den Modellen

e LLMs (Large Language Models):

Die meisten konversationellen Kis in dieser Liste basieren auf LLM-Architekturen, meist

Transformer-Modelle, die auf umfangreichen Textkorpora trainiert wurden (z. B. GPT von OpenAl,

Claude von Anthropic, LLaMA von Meta).

e Multimodale Modelle:

Einige Systeme (z. B. Gemini, Ernie Bot, perspektivisch auch kiinftige GPT-Versionen) verarbeiten

mehrere Modalitaten gleichzeitig (Text, Bild, Audio, Video). Sie sind essenziell fir integrierte

Anwendungen wie Bildbeschreibung, Videoanalyse oder kombinierte Code-und-

Dokumentationserstellung.

e Open Source vs. Proprietar:
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o Open-Source-Modelle wie LLaMA, Mistral oder HuggingChat erlauben Einblick in die
Architektur, individuelle Anpassungen und On-Premises-Betrieb — wichtig flr

datensensible Umgebungen.

o Proprietdre Modelle (z. B. Gemini, Claude, GPT-4) sind oft leistungsfahiger durch héhere
Skalierung und Finanzierung, werden aber nur via API oder gehostete Plattformen

angeboten.
¢ Domanenspezifische Tools:
o AlphaFold ist kein allgemeines LLM, sondern ein bahnbrechendes Modell in den
Lebenswissenschaften, das 3D-Proteinstrukturen vorhersagt.
o Gamma.ai ist ein spezialisiertes generatives Tool fiir Content-Erstellung, insbesondere

visuell ansprechende Prasentationen und Dokumente.

o Datenschutz & Ethik:
Kommerzielle LLMs unterscheiden sich darin, wie sie mit Nutzerdaten umgehen. Open-Source-
Modelle ermdglichen oft mehr Kontrolle, wahrend proprietare Anbieter hdhere Performance

beanspruchen, aber weniger transparent sind.
e Emerging Trends:

o [Edge Al: Lokaler Einsatz von Kl auf Endgeraten (Smartphones, eingebettete Systeme),
um Latenz zu reduzieren und Datenschutz zu erhéhen.

o Agentenbasierte Systeme: Autonome Kis, die Aufgaben planen und in Sequenzen
selbststandig ausfiihren kdnnen (z. B. AutoGPT).

o Emotionsfihige Kl: Tools wie Pi oder Replika fokussieren sich auf empathische
Interaktionen und Affective Computing.

o Retrieval-Augmented Generation (RAG): Kombination aus Echtzeitwissen (z. B. aus

externen Datenquellen wie Perplexity oder You.com) mit generativen Fahigkeiten.

2.10 Weit verbreitete KI-Agenten

Hinweis: Nur Informationszwecke — nicht priifungsrelevant

Die folgende Ubersicht listet KI-Agenten auf, die im geschaftlichen Umfeld und in der Softwareentwicklung

weit verbreitet sind (Stand August 2025). Die Inhalte dienen ausschlief3lich als Information.

Kl-Agenten sind autonome oder semi-autonome Systeme, die ihre Umgebung wahrnehmen,
Entscheidungen treffen und Handlungen ausfiihren, um bestimmte Ziele zu erreichen. Sie sind in der Lage,
grofie Datenmengen zu verarbeiten, sich an verédndernde Bedingungen anzupassen und ihre Leistung im

Laufe der Zeit zu optimieren.

AUQ Version 1.1
Al Foundation © A4Q Copyright 2025




Seite 34

Im Unternehmens- und Entwicklungsumfeld sind KI-Agenten besonders wertvoll, da sie komplexe
Aufgaben automatisieren, Entscheidungsprozesse verbessern und die betriebliche Effizienz
steigern kénnen. lhre Fahigkeit, aus Erfahrung zu lernen und mit anderen Systemen oder Nutzern zu

interagieren, macht sie zu einem zentralen Bestandteil moderner intelligenter Anwendungen.

Open-Source-Frameworks

e AutoGen
Ein von Microsoft entwickeltes Framework, das Multi-Agenten-Orchestrierung durch
ereignisgesteuerte Konversationen ermaoglicht. Es wird breit fir Unternehmensautomatisierung
eingesetzt, z. B. bei Kundensupport-Chatbots oder Datenverarbeitungspipelines, und
Uberzeugt durch Skalierbarkeit sowie LLM-agnostisches Design.

e CrewAl
Ein rollenbasiertes Multi-Agenten-Framework flr kollaborative Aufgabenausfiihrung. Besonders
beliebt in Content-Erstellung, Marketing-Automatisierung und Forschungspipelines, da es
anpassbare Agentenrollen und Tool-Integrationen bietet.

e LangChain
Ein modulares Framework fiir den Aufbau von LLM-basierten Agenten mit Gedachtnis und
Integration externer Tools. Haufig genutzt fir Chatbots, Datenabrufsysteme und komplexe

Workflow-Automatisierung in Branchen wie Finanzen oder Gesundheitswesen.

e LangGraph
Ein graphbasiertes Framework zum Erstellen individueller LLM-Workflows mit Memory und
Fehlerbehandlung. Weit verbreitet in Forschung und Unternehmensumgebungen fiir
fortgeschrittene Multi-Agenten-Koordination.

Kommerzielle Plattformen

e AWS Bedrock
Amazons Suite fiir skalierbare Entwicklung von KI-Agenten. Eingesetzt in cloudbasierten
Unternehmenslésungen wie Kundenservice-Automatisierung, Betrugserkennung und
Supply-Chain-Optimierung.

e Claude 3.5
Anthropics Kl-Assistent, bekannt fiir Sicherheit und Verlasslichkeit. Weit verbreitet in

Kundenschnittstellen wie Support-Chatbots oder Content-Erstellungstools.

¢ OpenAls Operator
Eine GPT-gestiitzte Plattform zur Task-Automatisierung mit minimalem Coding-Aufwand.
Beliebt bei Startups und Unternehmen zur schnellen Umsetzung von Automatisierungs-
Workflows in Vertrieb und Marketing.
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Salesforce Agentforce 3

Eine skalierbare Agentenplattform mit Interoperabilitat und Observability-Features, haufig
eingesetzt im CRM zur Automatisierung von Kundeninteraktionen, Lead-Management und
Analytics.

Vertex Al Agent Builder
Googles No-Code-Tool fir den Aufbau von LLM-basierten Agenten. Besonders beliebt fur

Konversations-KIl im Kundenservice sowie fiir interne Prozessautomatisierung.

No-Code/Low-Code-Tools

Dify
Eine No-Code-Plattform fiir den Aufbau und die Bereitstellung von Kl-gesteuerten Workflows.

Haufig eingesetzt, um Kundensupport oder Datenanalysen schnell zu automatisieren.

Voiceflow

Ein No-Code-Tool zur Erstellung von konversationellen Kil-Agenten, oft genutzt fir
Kundensupport-Chatbots und interaktive Sprachsysteme in Einzelhandel und
Gesundheitswesen.

Spezialisierte Agenten

n

AgentGPT
Ein vollautonomer Agent, der komplexe Aufgaben mit minimalem menschlichen Input ausfihrt.
Beliebt fiir personliche Produktivitatssteigerung und Automatisierung in kleinen

Unternehmen.
Devin Al

Ein Kl-gestiitzter Software-Engineering-Assistent, weit verbreitet fiir Codegenerierung,
Debugging und Projektmanagement.
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3 Praktische Anwendung: Umsatz- und
Effizienzsteigerung durch Ki

Dauer & Zielsetzung

(" 140 Minuten

Learning Objectives (LOs)

LO 3.1 Die Teilnehmenden kdnnen beschreiben, wie Unternehmen durch Kl-gestiitzte Analyse von
Kunden- und Transaktionsdaten bessere Entscheidungen treffen kdnnen. (K2)

LO 3.2 Die Teilnehmenden kdnnen den Begriff ,Dynamic Pricing® erklaren und dessen Nutzen fir die
Umsatzoptimierung durch Kl begriinden. (K2)

LO 3.3 Die Teilnehmenden kdnnen erlautern, wie Segmentierung, Prognose und Nachfragemusteranalyse
mithilfe von Kl durchgefiihrt werden. (K2)

LO 3.4 Die Teilnehmenden kdénnen beschreiben, welche Datenquellen (z. B. CRM, Webanalyse, externe
APIs) fur Kl-gestutzte Geschaftsanalysen genutzt werden kénnen. (K2)

LO 3.5 Die Teilnehmenden kdnnen die Rolle von ChatGPT bei der Unterstiitzung nicht-technischer Nutzer
in der Datenanalyse beschreiben. (K2)

LO 3.6 Die Teilnehmenden kdnnen einfache Analyseaufgaben mithilfe von ChatGPT umsetzen, z. B.
Kundensegmentierung oder Datenbereinigung auf Basis natirlicher Sprache. (K3)

LO 3.7 Die Teilnehmenden kdénnen geeignete Kl-Einsatzszenarien zur Optimierung von Preisgestaltung
oder Produktstrategie in konkreten Geschéaftskontexten identifizieren. (K3)

LO 3.8 Die Teilnehmenden kdnnen Anwendungsbeispiele fiir den gezielten Einsatz von Kl in der Verkaufs-
und Marketinganalyse praktisch ibertragen. (K3)

LO 3.9 Die Teilnehmenden kdnnen zentrale Kriterien zur Bewertung von Kl-Tools und -Anbietern

beschreiben, einschlieRlich Transparenz, Compliance, Hosting und Integrationsfahigkeit. (K2)

Die wachsende Rolle von Kl in betrieblichen Entscheidungsprozessen

Die Integration von Kiinstlicher Intelligenz (KI) in betriebliche Entscheidungsprozesse entwickelt sich
zunehmend zu einem strategischen Erfolgsfaktor. Unternehmen stehen vor der Herausforderung, immer
grofRere Datenmengen effizient auszuwerten, um fundierte und zugleich agile Entscheidungen treffen

zu konnen.

Wahrend klassische Analysen oft zeitaufwendig und rickwartsgerichtet sind, ermdglicht Kl die Echtzeit-
Verarbeitung grof3er Datenstrdme aus Vertrieb, Marketing, Produktion oder Logistik. Dadurch kénnen
Unternehmen nicht nur vergangene Muster verstehen, sondern auch zukiinftige Entwicklungen

prognostizieren.
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Dieses Kapitel vermittelt den Teilnehmenden praxisnahe Einblicke, wie Kl in realen Geschaftsszenarien
eingesetzt werden kann — insbesondere in den folgenden Bereichen:
¢ Analyse von Kundenverhalten: Durch Kl-gestitzte Mustererkennung lassen sich Zielgruppen
genauer segmentieren, Kaufentscheidungen vorhersagen und personalisierte Angebote
entwickeln.
 Dynamische Preisstrategien: KI ermdglicht eine flexible Anpassung von Preisen in Abhangigkeit
von Nachfrage, Wettbewerb oder individuellen Kundenprofilen.
e Operative Datenanalyse mit generativen Tools (z. B. ChatGPT): Auch ohne Data-Science-
Kenntnisse kdnnen Mitarbeitende mit einfachen Prompts Daten bereinigen, visualisieren und

Handlungsempfehlungen ableiten.
Dariiber hinaus eréffnet KI neue Mdglichkeiten in angrenzenden Bereichen, wie etwa:
+ Risikomanagement (z. B. Bonitatsprifung, Betrugserkennung)
¢ Supply-Chain-Optimierung (z. B. Lagerbestande, Routenplanung, Lieferprognosen)
e Strategische Planung (z. B. Marktanalysen, Szenarioplanung, Investitionsentscheidungen)

Durch die Verkniipfung von Datenanalyse, Vorhersage und Automatisierung unterstiitzt Kl
Unternehmen dabei, Entscheidungen nicht nur schneller, sondern auch qualitativ besser zu treffen. Damit
entwickelt sich KI von einem reinen Effizienzwerkzeug zu einem zentralen Bestandteil moderner

Unternehmensfiihrung und digitaler Transformation.

3.1 Kl-gestutzte Datenanalyse zur Kundenverhaltensinterpretation

Kundenverhalten verstehen

Das Verstandnis des Kundenverhaltens ist fir Unternehmen in wettbewerbsintensiven Markten von
entscheidender Bedeutung. Kiinstliche Intelligenz (KI) hilft dabei, Muster in gro3en Datenmengen zu

erkennen und ermdglicht es Unternehmen, schneller und praziser auf Kundenbediirfnisse zu reagieren.
1. Datenquellen
Kl-gestiitzte Kundenanalysen beginnen mit relevanten und hochwertigen Daten. Wichtige Quellen sind:

¢ CRM-Systeme (z. B. Salesforce, HubSpot): speichern Kundenprofile, Kommunikationshistorie und

Serviceinteraktionen.
e Web-Analytics (z. B. Google Analytics): erfassen Klicks, Verweildauer und Navigationspfade.
¢ Transaktionsdaten: umfassen Kaufhaufigkeit, Warenkorbgrof3e, Produkttypen und Retouren.
o Externe Daten: z. B. Markttrends, demografische Datenbanken oder Wettbewerberpreise.

e Soziale Medien und Feedback: nutzergenerierte Inhalte, Bewertungen und Kundenstimmungen.

AUQ Version 1.1
Al Foundation © A4Q Copyright 2025




Seite 38

Diese Quellen bilden die Grundlage fir KI-Modelle, um Kundenaktionen, Praferenzen und Trends zu

analysieren.

2. Erkennung von Verhaltensmustern

KI-Systeme identifizieren Verhaltenssignale, die traditionelle Analysen haufig tGibersehen. Typische
Beispiele sind:

¢ Wiederholungskaufe: identifiziert loyale Kunden oder Abonnementtendenzen.

o Abwanderungsrisiko: markiert nachlassendes Engagement oder abgebrochene Warenkérbe.
o Kaufzyklen: erkennt saisonale oder monatliche Kaufmuster.

¢ Preissensibilitit: zeigt, wie Nutzer auf Aktionen oder Rabatte reagieren.

¢ Produktaffinitat: erkennt, welche Artikel haufig zusammen gekauft werden.

Solche Erkenntnisse erméglichen proaktives Handeln anstelle von rein reaktiver Berichterstattung.

3. Kundensegmentierung mit Kl

Segmentierung teilt Kunden in sinnvolle Gruppen auf Basis gemeinsamer Verhaltensweisen oder
Merkmale. Kl verwendet dafiir Clustering-Algorithmen wie:

e K-Means: gruppiert Kunden anhand numerischer Ahnlichkeiten (z. B. Ausgaben).
¢ Hierarchisches Clustering: erstellt verschachtelte Gruppen von breit bis spezifisch.
o DBSCAN: findet Mustercluster ohne eine festgelegte Anzahl von Gruppen.

Diese Methoden identifizieren Segmente wie Schnappchenjager, Premiumkaufer oder inaktive Kunden

— ohne auf starre Regeln angewiesen zu sein.

4. Pradiktive Analyse

Uber die Analyse vergangener Verhaltensweisen hinaus erméglicht Kl die Vorhersage zukiinftiger
Kundenaktionen:

¢ Kaufwahrscheinlichkeit: Wer wird voraussichtlich bald erneut kaufen?
o Customer Lifetime Value (CLV): Welchen Wert wird ein Kunde im Laufe der Zeit generieren?
¢ Reaktion auf Kampagnen: Wer reagiert auf Rabatte, Newsletter oder Empfehlungen?

Daflr eingesetzte Modelle umfassen Logistische Regression, Random Forests oder Rekurrente
Neuronale Netze (RNNs). Solche Prognosen helfen, Ressourcen zu priorisieren und Malnahmen gezielt

einzusetzen.

5. Praktische Geschiftsanwendungen

Kl-gestiitzte Erkenntnisse fiihren zu klaren Maf3nahmen:
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e Personalisierte Produktempfehlungen

e Zielgerichtete Kampagnen fir Kunden mit hohem Wert

e Frihe MalRnahmen zur Abwanderungspravention

¢ Dynamische Preisgestaltung basierend auf Nachfrage und Kundenprofil
e Verbesserte Bestands- und Lieferkettenplanung

Beispiel: Ein Modehandler kann mithilfe von Kl erkennen, welche Kunden auf saisonale Kollektionen

reagieren, und diesen friihzeitigen Zugang anbieten.

Fazit

Kl-gestitzte Kundenanalyse liefert messbaren Mehrwert. Unternehmen gewinnen ein tieferes Verstandnis
dariiber, wer ihre Kunden sind, wie sie sich verhalten und was ihre Entscheidungen beeinflusst. Das
Ergebnis: relevantere Angebote, besseres Timing, hohere Conversion-Raten und starkere

Kundenloyalitat.

3.2 Dynamische Preisgestaltung durch KI

Dynamische Preisgestaltung bezeichnet die automatisierte Anpassung von Preisen auf Basis von
Echtzeitdaten. Mithilfe von Kiinstlicher Intelligenz (KI) kénnen Unternehmen Preise flexibel an
Marktnachfrage, Kundenverhalten, Wettbewerb und Lagerbestéande anpassen. Dies fiihrt zu optimierten

Umsitzen, verbesserten Margen und hoherer Marktreaktionsfahigkeit.

1. Zentrale Dateneingaben
Kl-gestiitzte Systeme fiir dynamische Preisgestaltung basieren auf einer Vielzahl von Datenquellen:
¢ Transaktionsdaten: aktuelle und historische Verkaufsvolumina, WarenkorbgréfRen, Retouren.
¢ Kundenverhalten: Browserverhalten, Zahlungsbereitschaft, Reaktion auf Rabatte.
o Lagerbestande: Verfiigbarkeit, Umschlagshaufigkeit, alternde Produkte.
o Externe Daten: Wettbewerberpreise (z. B. via Web-Scraping), Saisonalitat, Wetter, Events.
o Zeitabhangige Faktoren: Wochentag, Tageszeit oder Aktionszeitraume.

Diese Eingaben flieRen in Machine-Learning-Modelle, die optimale Preispunkte fiir spezifische Produkte

und Kundensegmente berechnen.

2. Preisstrategien unterstiitzt durch Kl

KI ermdglicht unterschiedliche Strategien der dynamischen Preisgestaltung, darunter:

AUQ Version 1.1
Al Foundation © A4Q Copyright 2025




Seite 40

¢ Nachfragebasierte Preisgestaltung: Preise steigen bei hoher Nachfrage (z. B. Feiertage) und

sinken bei geringer Nachfrage.

o Wettbewerbsbasierte Preisgestaltung: Systeme Gberwachen Wettbewerberpreise und passen

sich nahezu in Echtzeit an.

¢ Kundensegmentbasierte Preisgestaltung: verschiedene Preise je nach Kundenprofil oder

Kaufhistorie.

o Lagerbestandsabhingige Preisgestaltung: hdhere Preise bei geringen Bestanden, Rabatte bei

Uberbestanden.

o Zeitabhangige Preisgestaltung: Anpassungen je nach verbleibender Zeit bis zu einem Ereignis
(z. B. Abflugdatum) oder Produktlebenszyklus.

Diese Strategien kdnnen einzeln oder kombiniert eingesetzt werden — je nach Unternehmenszielen.

3. Algorithmen und Modelle
In dynamischen Preissystemen kommen verschiedene Kl-Modelle zum Einsatz:
o Regressionsmodelle: schatzen ab, wie Preisanderungen das Verkaufsvolumen beeinflussen.

¢ Reinforcement Learning: passt Preise tiber Versuch-und-Irrtum-Methoden an, basierend auf

Kundenreaktionen.

¢ Gradient Boosting Machines (GBMs) und neuronale Netze: modellieren komplexe Interaktionen

zwischen Variablen.

o Hybrid-Modelle mit Regeln: kombinieren feste Schwellenwerte mit KI-generierten

Preisempfehlungen.

Die Systeme lernen kontinuierlich. Mit wachsender Datenbasis werden Preisempfehlungen immer

praziser und granularer.

4. Geschaftliche Anwendungsfalle
Praxisbeispiele fir Kl-gestitzte dynamische Preisgestaltung in verschiedenen Branchen:

¢ E-Commerce: Anpassung von Produktpreisen mehrmals taglich auf Basis von Klicks und
Wettbewerberangeboten.

¢ Einzelhandel: automatisierte Preisreduzierung fiir Saisonware oder Produkte kurz vor Ablauf.

¢ Reise & Gastgewerbe: Fluggesellschaften und Hotels passen Preise an Nachfrage,

Buchungsverhalten und Restkapazitaten an.

* Mobilitdtsdienste: Ride-Sharing-Plattformen nutzen Aufschlage bei Spitzenlasten (z. B. Regen,

Veranstaltungen).

o Logistik: Frachtpreise variieren abhangig von Treibstoffkosten und Routenverfiigbarkeit.

AUQ Version 1.1
Al Foundation © A4Q Copyright 2025



Seite 41

Beispiel: Eine Hotelkette kann Zimmerpreise in Echtzeit erhéhen, wenn wahrend eines lokalen Festivals
die Nachfrage steigt und die Verflgbarkeit sinkt.

5. Vorteile
Kl-gestutzte dynamische Preisgestaltung bringt messbare Vorteile:
e Hoéherer Umsatz pro Kunde oder Produkt
e Besserer Lagerumschlag und reduzierte Uberbestande
e Hohere Wettbewerbsfahigkeit durch Echtzeit-Marktangleichung
e Steigerung der Conversion-Raten durch personalisierte Angebote
e Schutz der Margen in Zeiten hoher Nachfrage

Zusétzlich reduziert sie manuellen Aufwand und beschleunigt Preisentscheidungen.

6. Herausforderungen und Voraussetzungen
Eine wirksame dynamische Preisgestaltung erfordert:
e Zuverlassige und aktuelle Daten
¢ Integration in Verkaufsplattformen und ERP-Systeme
o Akzeptanz bei den Kunden — Preise missen fair und nachvollziehbar bleiben
¢ Rechtskonformitit, insbesondere in sensiblen Markten

Monitoring und Governance sind unerlasslich, um negative Kundenreaktionen oder regulatorische

Probleme zu vermeiden.

Fazit

KI macht dynamische Preisgestaltung skalierbar, prazise und anpassungsfahig. Durch die Reaktion auf
Echtzeitbedingungen kdnnen Unternehmen Umséatze maximieren und ihre Kunden gezielter ansprechen. In
digitalen Markten ist diese Fahigkeit keine Option mehr, sondern ein Schliisselfaktor fiir nachhaltige
Profitabilitét.

3.3 Nutzung generativer Kl-Tools zur Datenanalyse

Kleine und mittlere Unternehmen (KMU) verfiigen haufig nicht tiber eigene Data-Science-Teams oder
spezialisiertes technisches Personal. Dies erschwert die Umsetzung datengetriebener
Entscheidungsprozesse. Moderne generative Kl-Tools wie ChatGPT bieten jedoch eine

niedrigschwellige, Low-Code-Alternative. Mit ihrer Hilfe kdnnen auch nicht-technische Fachkrafte
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sinnvolle Datenanalysen in natirlicher Sprache durchfiihren und so die Einstiegshiirden erheblich

senken.

Dieses Kapitel zeigt, wie Kl-Assistenten wie ChatGPT KMU bei Kernaufgaben der Datenanalyse
unterstltzen kdnnen, ohne dass Programmier- oder Statistikkenntnisse erforderlich sind. Der Fokus liegt
auf praktischen Anwendungen wie Datenaufbereitung, explorativer Analyse, Visualisierung und

Berichterstellung mit gangigen Dateiformaten wie CSV und Excel.

Die Rolle von Kl in der Datenanalyse von KMU

In vielen KMU werden zwar Daten gesammelt, jedoch kaum systematisch genutzt.
Verkaufsaufzeichnungen, Kundenlisten, Kampagnendaten und operative Berichte liegen oft in
Tabellenkalkulationen, werden jedoch selten systematisch ausgewertet. Ohne Analysten oder Business-

Intelligence-Tools bleiben wertvolle Einsichten verborgen.

Generative KI bietet hier eine Lésung: Anwender kdnnen mit ihren Daten iber einfache, dialogbasierte
Prompts interagieren. Da moderne Modelle strukturierte Daten verstehen, werden die ersten Schritte in

Richtung datenbasiertes Management deutlich einfacher.

Beispiele fiir typische Anfragen:
¢ _Welche Produkte hatten im letzten Quartal die héchste Retourenquote?*
e Zeige den monatlichen Umsatztrend fir Produktkategorie A.“

Anstatt SQL-Abfragen oder Excel-Formeln zu schreiben, gentigt eine Frage in Alltagssprache.

Arbeiten mit Dateien: CSV und Excel

Eine besonders wertvolle Funktion von KI-Tools wie ChatGPT (mit Datei-Upload) ist die Méglichkeit, direkt
mit strukturierten Daten zu arbeiten. Anwender laden eine Tabelle hoch und stellen Fragen oder

beauftragen Analysen — ohne Programmierung.
Typische Anwendungsfalle:
o Daten zusammenfassen (z. B. ,Gib mir den Gesamtumsatz pro Region.*)
e AusreiBer erkennen (z. B. ,Finde ungewoéhnlich hohe Versandkosten.*)
e Leistungsanalysen durchfiihren (z. B. ,Welches Vertriebsteam hat seine Ziele Ubertroffen?)

e Gruppierungen erstellen (z. B. ,Fasse Bestellungen nach Produkt zusammen und zahle die
Mengen.)

Die KI liest Spaltennamen, erkennt Datentypen und liefert sofort Ergebnisse. Damit sinkt die Abhangigkeit
von Excel-Experten oder Analysten, insbesondere bei Ad-hoc-Reporting oder explorativen
Fragestellungen.

Zentrale Anwendungsfalle
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a. Datenbereinigung

Vor jeder sinnvollen Analyse miissen Daten bereinigt werden. Kl kann viele dieser Schritte automatisieren:
e Erkennen fehlender oder leerer Werte
¢ Identifizieren doppelter Eintrage
e Markieren inkonsistenter Formate (z. B. unterschiedliche Datumsangaben, Schreibvarianten)
e Vorschlagen von Korrekturen oder Ersatzwerten

Beispiel-Prompt:

,Liste alle Zeilen mit fehlenden Werten in der Spalte customer_email.”

Das Ergebnis: ein gefilterter Datensatz in Sekunden — anstatt manueller Filter oder Formeln.

b. Trendvisualisierung
Generative Kl kann aus hochgeladenen Daten direkt Visualisierungen erzeugen. Nutzer beschreiben,

was sie sehen mochten:
e ,Zeige den Umsatz pro Monat 2023 als Liniendiagramm.*
e ,Vergleiche den Umsatz nach Produktkategorien in einem Balkendiagramm.*
e ,Zeige die Entwicklung der Kundenabwanderung nach Region.*

Die Kl erstellt und fiihrt dafir typischen Code (z. B. Python mit matplotlib oder pandas) aus und zeigt das
Diagramm. Besonders hilfreich fur KMU, die keine Bl-Tools wie Tableau oder Power Bl nutzen.

c. Einfache Dashboards
Auch wenn ChatGPT keine vollstandigen Dashboards mit Filtern oder Drilldowns erstellt, kann es

Schliisselelemente simulieren:
o KPIs (z. B. Gesamtumsatz, durchschnittlicher Bestellwert, Anzahl aktiver Kunden)
o Zeitreihen (z. B. taglicher, wochentlicher oder monatlicher Umsatz)
o Kategorievergleiche (z. B. Topseller-Produkte)

Durch die Kombination mehrerer Prompts entsteht eine strukturierte Ubersicht der Geschaftsentwicklung.

Prompt-Design fiir effektive Ergebnisse
Die Qualitat der Prompts bestimmt maRRgeblich die Qualitat der Ergebnisse.
e Spezifisch sein
o Schlecht: ,Zeige Umsatz.”
o Gut: ,Zeige monatliche Umsatzzahlen fiir 2023, gruppiert nach Region.*
o Filter klar setzen

o ,Nur Kunden aus Deutschland einbeziehen.”
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o ,Stornierten Bestellungen ausschliellen.”
¢ Format anfordern
o ,Gib das Ergebnis als Tabelle zuriick.”
o ,Liste die Top 5 Produkte nach Umsatz.”

Prompting ist ein iterativer Prozess: Das Modell lernt aus Korrekturen und Verfeinerungen der Nutzer. So
kénnen KMU nach und nach wiederverwendbare Vorlagen-Prompts entwickeln.

Praktische Beispiele

Beispiele fur Geschéftsfragen, die ChatGPT mit Excel- oder CSV-Daten beantworten kann:

Bereich Beispiel-Prompt

Vertrieb »vergleiche den Quartalsumsatz 2022 und 2023."

Marketing »Welche Kampagnen hatten die héchste Conversion Rate?*
Betrieb ,Liste Bestellungen mit Lieferverzégerung von mehr als 5 Tagen.”
Finanzen .Berechne die monatliche Bruttomarge pro Produktgruppe.*
Kundenservice||,Zeige die durchschnittliche Ticketbearbeitungszeit pro Agent.*

Solche Prompts reduzieren die manuelle Berichtserstellung und geben Entscheidern schneller Zugriff auf

Insights.

Grenzen und zu beachtende Aspekte
Trotz aller Vorteile gibt es wichtige Einschrankungen:

o DateigroBen: Sehr groRe Datensatze kdnnen Speicher- oder Performance-Limits Uberschreiten.

Lésung: Aufteilen oder Voraggregation.

o Kontextverlust: Mehrschritt-Analysen kdnnen tber lange Gesprache hinweg Konsistenz verlieren.

Losung: Ergebnisse in jedem Schritt klaren.

¢ Genauigkeit: KI-Analysen sind nicht immer fehlerfrei — besonders bei finanziell oder rechtlich

relevanten Daten ist eine menschliche Kontrolle Pflicht.

o Datenschutz: Vertrauliche Unternehmensdaten miissen sorgfaltig behandelt werden. Nur

hochladen, wenn dies mit Richtlinien und DSGVO vereinbar ist.

Kl-Tools sind Assistenten, keine Ersatzsysteme fiir fundiertes menschliches Urteil.

7. Geschwindigkeit und Mehrwert

Bei verantwortungsvollem Einsatz bieten Tools wie ChatGPT klare Effizienzgewinne:
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e Schnelleres Reporting: Analysen in Minuten statt Stunden.
e Hohere Qualitdt von Insights: Kl erkennt Muster, die manuell oft Gbersehen werden.
¢ Bessere Entscheidungsfindung: Management erhalt Zugang zu bislang verborgenen Daten.

o Starkere Eigenstandigkeit der Teams: Fachbereiche kdnnen Analysen selbst durchfiihren, ohne

auf IT oder Analysten warten zu missen.

In Management-Meetings verschieben Kl-generierte Reports und Diagramme den Fokus von Annahmen
zu datenbasierten Entscheidungen.

Fazit

Generative Kl ermdglicht KMU den Einstieg in die Datenanalyse, ohne eigene Data Scientists einstellen
oder komplexe Software beschaffen zu missen. Mit einfachen Prompts und vertrauten Dateiformaten

kénnen Teams Daten bereinigen, Trends aufdecken und klare Einsichten gewinnen.

Trotz vorhandener Einschrankungen sind die Vorteile in Geschwindigkeit, Nutzerfreundlichkeit und

Geschéftsnutzen erheblich.

Fir KMU gilt: KI ersetzt kein Fachwissen, sondern wirkt als Multiplikator der Fahigkeiten.

3.4 Kl-Ubersetzungen

Einfiihrung

Kl-gestiitzte Ubersetzungen beziehen sich auf den Einsatz von maschinellen Lernalgorithmen, wie der
Neural Machine Translation (NMT) und Large Language Models (LLMs), zur Umwandlung von Text,
Sprache oder multimedialen Inhalten von einer Sprache in eine andere. Systeme wie Google Translate,
DeepL oder fortgeschrittene Modelle wie ChatGPT haben die globale Kommunikation revolutioniert,

indem sie schnelle und leicht zugangliche mehrsprachige Interaktionen erméglichen.

Die Modelle sind auf umfangreichen Datensétzen trainiert, die Blcher, Artikel und Webinhalte umfassen.
Kl-Ubersetzungen sind mittlerweile in Geschéftsanwendungen, Bildung und Alltag integriert. Im Jahr
2025 entwickelt sich die Technologie weiter und bietet durch kontinuierliches Lernen eine verbesserte
Genauigkeit. Gleichzeitig miissen Unternehmen und Anwender die Nachteile und Abwéagungen im Blick
behalten. Dieses Kapitel beleuchtet die Vorteile, Nachteile und zentrale Uberlegungen zu Ki-
Ubersetzungen und vermittelt damit eine ausgewogene Perspektive fiir Bildung und Beruf.

Vorteile

Kl-Ubersetzungen bieten mehrere tiberzeugende Vorteile, die sie in einer vernetzten, schnellen Welt

unverzichtbar machen:
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Geschwindigkeit und Effizienz

KI-Systeme kdnnen gro3e Textmengen in Sekunden verarbeiten und libersetzen — weit schneller
als menschliche Ubersetzer. Unternehmen kénnen Inhalte fiir globale Markte nahezu in Echtzeit
lokalisieren, was schnelle Expansion und Kommunikation (z. B. im Kundensupport oder bei
Nachrichtenmeldungen) erméglicht. Besonders relevant fiir zeitkritische Projekte, bei denen
Verzégerungen Wettbewerbsnachteile bedeuten kénnen.

Kosteneffizienz

Im Vergleich zu professionellen menschlichen Ubersetzern reduzieren Kl-Tools die Kosten
erheblich. Unternehmen mit hohem Ubersetzungsvolumen kénnen Routineaufgaben
automatisieren und Budgets fiir komplexere Aufgaben freihalten. Cloudbasierte Plattformen

bieten 2025 zusatzliche Skalierbarkeit, ohne proportional steigende Personalkosten.

Skalierbarkeit und Vielseitigkeit

KI bewaltigt mehrsprachige Anforderungen miihelos und unterstiitzt Hunderte von Sprachen und
Dialekten. Sie kann durch Fine-Tuning oder Zero-Shot Learning an spezielle Fachgebiete
angepasst werden — von allgemeinem Text Uber Programmcode bis hin zu kreativen Inhalten.

Durch laufende Updates werden neue Sprachmuster fortlaufend integriert.

Konsistenz und Zugénglichkeit
Kl stellt eine einheitliche Terminologie sicher und reduziert Inkonsistenzen, die in menschlichen
Teams auftreten kdnnen. Sie macht Informationen zugénglicher und ermdglicht Nicht-

Muttersprachlern den Zugang zu globalen Inhalten, z. B. in Bildung oder Recht.

Nachteile

Trotz der Vorteile gibt es wesentliche Einschréankungen:

n

Ungenauigkeit und fehlende Nuancen

KI hat Schwierigkeiten mit Kontext, Redewendungen, kulturellen Referenzen und Ambiguitaten.
Besonders in spezialisierten Bereichen (z. B. Recht, Medizin) kdnnen unprazise Ergebnisse
entstehen — mit potenziell kostspieligen Fehlern. Auch ,Halluzinationen” — also erfundene Inhalte

— bleiben ein Risiko, insbesondere bei Sprachen mit wenig Trainingsdaten.

Bias und ethische Fragen
Verzerrungen in den Trainingsdaten kénnen sich in Ubersetzungen widerspiegeln. Dies kann zu
stereotypen oder fehlerhaften Ergebnissen filhren, besonders in sprachlich und kulturell

sensiblen Kontexten.

Datenschutz- und Sicherheitsrisiken
Die Verarbeitung sensibler Daten (ber Kl-Plattformen wirft Fragen zu Speicherung, Missbrauch
oder Datenlecks auf. Zudem kann eine Uberabhingigkeit von Ki langfristig zu einem Riickgang

menschlicher Sprachkompetenzen filhren und Ubersetzer-Jobs gefahrden.
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e Begrenzte Echtzeitanpassung
Systeme ohne Live-Internet-Anbindung sind nicht in der Lage, sich schnell an aktuelle
Entwicklungen, Slang oder neue Begriffe anzupassen — Ubersetzungen kénnen dadurch

veraltet wirken.

Wichtige Uberlegungen

Um den Nutzen von Kl-Ubersetzungen zu maximieren und Risiken zu minimieren, sollten Unternehmen

und Anwender Folgendes beachten:

e Hybride Ansitze
KI fir Erstentwiirfe nutzen, anschlielend menschliche Nachbearbeitung (Post-Editing) fur
Genauigkeit und kulturelle Sensibilitat. Besonders wichtig bei kritischen Inhalten wie juristischen

oder medizinischen Texten.

e Tool-Auswahl und Anpassung
Werkzeuge auf den Anwendungsfall abstimmen (z. B. DeepL fiir europaische Sprachen,
spezialisierte LLMs fiir Fachtermini). Glossare und Terminologielisten verbessern Konsistenz

und reduzieren Bias.

e Ethische und rechtliche Compliance
Datenquellen priifen, Datenschutzkonformitit (z. B. DSGVO) sicherstellen und Ubersetzungen

gegentreffen. Falschinformationen miissen vermieden werden.

¢ Training und Aufsicht
Nutzer missen Uber Grenzen der Kl informiert sein und lernen, Ergebnisse kritisch zu priifen. In

Bildungskontexten sollte Kl als Lernhilfe und nicht als Ersatz fir Sprachstudium genutzt werden.

Fazit

Kl-Ubersetzungen sind eine transformative Kraft, die Sprachbarrieren abbaut und globale
Zusammenarbeit beschleunigt. Sie bieten Geschwindigkeit, Kostenvorteile und Skalierbarkeit, bergen

jedoch auch Risiken wie Ungenauigkeit, Bias und Datenschutzprobleme.

In Bildung und Unternehmen ist ein ausgewogener Ansatz entscheidend: Die Starken von Kl nutzen, aber
weiterhin auf menschliche Expertise setzen. Mit fortschreitender Technologie werden KI-Ubersetzungen ab
2025 immer leistungsfahiger — eine kontinuierliche Evaluation und verantwortungsvolle Nutzung bleibt

jedoch unerlasslich, um ihr volles Potenzial auszuschopfen.

3.5 Kl in der Supply-Chain-Optimierung

Einfiihrung

Die Optimierung von Lieferketten umfasst die Straffung von Prozessen — von der Beschaffung bis zur
Auslieferung —, um Kosten zu senken, Risiken zu reduzieren und die Reaktionsfahigkeit zu erhéhen.
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Kiinstliche Intelligenz (KI) spielt dabei eine Schlisselrolle, da sie grof’e Datenmengen in Echtzeit

analysieren, Storungen vorhersagen und Entscheidungen automatisieren kann.

Mit Machine-Learning-Algorithmen und generativen Kl-Modellen kénnen Unternehmen die Nachfrage
prazise prognostizieren und Bestande dynamisch steuern. Im Jahr 2025 hat die KI-Nutzung in
Lieferketten stark zugenommen: Organisationen berichten von bis zu 30 % geringeren Lagerkosten und
20 % reduzierten Logistikkosten.

In diesem Abschnitt werden zentrale Anwendungsfelder, Vorteile, Herausforderungen und
Erfolgsfaktoren fir den Einsatz von Kl zur Steigerung von Umsatz und Effizienz in globalen
Liefernetzwerken dargestellt.

1. Zentrale Dateneingaben
Kl-gestiitzte Supply-Chain-Systeme nutzen vielfaltige Datenquellen:

¢ Interne Daten: Bestandsniveaus, Lieferantenperformance, Produktionsplane, Lagerkennzahlen
aus ERP-Systemen.

o Externe Daten: Wettervorhersagen, geopolitische Ereignisse, Markttrends, Wettbewerberpreise
(Uber APIs oder Web-Scraping).

o Echtzeit-Sensoren: loT-Gerate zur Nachverfolgung von Sendungen, Fahrzeugstandorten oder
Maschinenstatus.

o Historische Daten: Vergangene Verkaufszahlen, Nachfragemuster, Protokolle von Stérungen.

Diese Eingaben flieRen in KI-Modelle ein, die eine ganzheitliche Sicht auf die Lieferkette ermdglichen.

2. Optimierungsstrategien mit Ki
Kl unterstutzt fortgeschrittene Optimierungsstrategien, darunter:
o Nachfrageprognose: Vorhersage von Schwankungen auf Basis von Saisonalitat und Trends.

¢ Routenoptimierung: Berechnung effizienter Lieferwege unter Beriicksichtigung von Verkehr und
Treibstoffkosten.

o Lieferantenrisikobewertung: Analyse von Zuverlassigkeit und Compliance der Zulieferer.

o Bestandsmanagement: Automatisierung von Nachbestellungen, um Fehlbestadnde oder
Uberbestéande zu vermeiden.

Generative Kl erweitert diese Strategien, indem sie ,,What-if“-Szenarien simuliert, etwa bei
Naturkatastrophen oder geopolitischen Krisen.

3. Algorithmen und Modelle
Haufig eingesetzte Kl-Modelle in der Supply-Chain-Optimierung sind:

e Maschinelles Lernen (Regression): fiir Nachfrageprognosen.
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¢ Reinforcement Learning: fir dynamische Routenplanung.
¢ Neuronale Netze & Gradient Boosting: fir komplexe Mustererkennung.
e Hybride Systeme: Kombination aus regelbasierter Logik und KI fiir nachvollziehbare Ergebnisse.

Diese Modelle lernen kontinuierlich und verbessern ihre Genauigkeit mit jedem neuen Datensatz.

4. Geschaftliche Anwendungsfalle
Kl findet branchenubergreifend Anwendung:

o Einzelhandel: Automatisierte Lagerkommissionierung und vorausschauende Bestuckung im E-

Commerce.
e Produktion: Predictive Maintenance zur Minimierung von Ausfallzeiten.
e Logistik: Echtzeit-Umdisposition in Ride-Sharing- oder Frachtservices bei Nachfragespitzen.

¢ Gesundheitswesen: Optimierung der Arzneimittelverteilung zur Sicherstellung rechtzeitiger
Lieferungen.

Beispiel: Ein Logistikunternehmen reduziert Treibstoffkosten um 12 %, indem es Routen mit KI optimiert.

5. Vorteile
Der Einsatz von Kl bringt greifbare Vorteile:
¢ Kosteneinsparungen durch weniger Verschwendung und effizientere Ressourcennutzung.
o Erhohte Resilienz gegeniiber Stérungen, was die Kundenzufriedenheit steigert.
o Umsatzwachstum durch schnellere Lieferungen und besseren Warenumschlag.
o Skalierbarkeit bei globalen Liefernetzwerken, ohne Personal proportional erhéhen zu missen.

Friihe Anwender berichten von 15 % reduzierten Logistikkosten und 30 % geringeren Lagerbestédnden.

6. Herausforderungen und Voraussetzungen
Wichtige Hurden sind:

¢ Datenqualitdt und -integration: Silos und heterogene Systeme erschweren konsistente

Datenflisse.

e Fachkraftemangel: Es fehlen qualifizierte Experten fir Implementierung und Betrieb von KI-

Systemen.
e Ethische Fragen: z. B. Bias in Algorithmen oder mangelnde Transparenz.
¢ Hohe Anfangsinvestitionen: Implementierungskosten kdnnen erheblich sein.

Erfolgreiche Umsetzung erfordert robuste Data Governance, regulatorische Compliance und hybride

Steuerung durch Mensch und KI.
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Fazit

Kl verwandelt die Supply-Chain-Optimierung in einen proaktiven, datengetriebenen Prozess. Sie steigert
die Effizienz, reduziert Kosten und erhoht die Anpassungsfahigkeit.

Mit der weiteren technologischen Entwicklung ab 2025 gilt: Unternehmen missen Innovation und

ethische Standards ausbalancieren, um das volle Potenzial der Kl in Lieferketten auszuschopfen.

3.6 Kl im Marketing

Einfiihrung

Marketing-Automatisierung nutzt KI, um Kampagnen zu optimieren, Inhalte zu personalisieren und die
Performance zu analysieren. Dadurch werden Teams entlastet und kdnnen sich starker auf Strategie und
Kreativitat konzentrieren. Mit Predictive Analytics und generativen Kl-Tools kénnen Unternehmen
Zielgruppen gezielter ansprechen.

Im Jahr 2025 wird erwartet, dass Kl-Marketing-Tools den Return on Investment (ROI) signifikant steigern
— durch die Automatisierung repetitiver Aufgaben bei gleichzeitiger Unterstiitzung kreativer Prozesse.
Dieses Kapitel beleuchtet zentrale Anwendungen, Vorteile, Nachteile und Best Practices, um Marketing

mit Kl effizienter zu gestalten und Umséatze zu steigern.

1. Zentrale Dateneingaben
KI-Systeme greifen auf verschiedene Datenquellen zuriick:
o Kundendaten: Profile, Browserverlaufe und Kaufhistorien aus CRM-Systemen.
¢ Kampagnenmetriken: Engagement-Raten, Klickraten und Conversions aus Analyseplattformen.
o Externe Quellen: Social-Media-Trends, Wettbewerberaktivitdten und Marktstimmungen.
¢ Content-Bibliotheken: Historische E-Mails, Anzeigen und Posts zur Personalisierung.

Diese Daten ermdglichen Echtzeitanpassungen von Kampagnen.

2. Automatisierungsstrategien mit Ki
Unterstlitzte Strategien sind unter anderem:

e Personalisierte Ansprache: mal3geschneiderte E-Mails oder Anzeigen basierend auf
Nutzerverhalten.

e Lead-Scoring: Priorisierung von Interessenten mit hoher Abschlusswahrscheinlichkeit.
e A/B-Tests: automatisierte Variantenvergleiche fir optimale Ergebnisse.
e Content-Generierung: Erstellung von Blog- oder Social-Media-Entwirfen mithilfe generativer K.

So bleiben Kampagnen dynamisch, skalierbar und datenbasiert.
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3. Algorithmen und Modelle
Haufig genutzte Modelle sind:
e Clustering zur Segmentierung von Zielgruppen.
o Natural Language Processing (NLP) zur Sentiment-Analyse.
¢ Reinforcement Learning zur Kampagnenoptimierung.
e Generative Modelle (LLMs) zur automatisierten Inhaltserstellung.

Diese Modelle lassen sich in bestehende Marketingplattformen integrieren und sorgen so fir nahtlose

Automatisierung.

4. Geschaftliche Anwendungsfalle
Kl-gestiitzte Marketingautomatisierung findet branchenibergreifend Anwendung:
e E-Commerce: Automatisierte Produktempfehlungen zur Umsatzsteigerung.
e B2B: Lead-Nurturing-Sequenzen fiir hdhere Conversion Rates.
¢ Medienbranche: Personalisierte Content-Feeds zur Steigerung von Engagement.
e Einzelhandel: Gezielte Promotions nach Standort, etwa bei lokalen Events.

Beispiel: Kl kann die Kampagnenproduktion beschleunigen und gleichzeitig deren Effizienz steigern — was
zu schnelleren Ablaufen und besseren Ergebnissen fiihrt.

5. Vorteile
KI bringt im Marketing folgende Vorteile:
e Hohere Effizienz durch Automatisierung wiederkehrender Aufgaben.
o Bessere Personalisierung, was die Kundenerfahrung verbessert.
o Datengetriebene Erkenntnisse fir hohere ROI.
o Skalierbarkeit fir groRe, komplexe Kampagnen.

Kl kann Daten schneller und praziser verarbeiten als menschliche Teams.

6. Nachteile und Herausforderungen

Zu den Nachteilen zahlen:
o Datenschutzrisiken und Compliance-Herausforderungen.
e Bias in Trainingsdaten, was zu fehlerhaften oder diskriminierenden Ergebnissen fiihren kann.
o UbermiRige Abhingigkeit, die menschliche Kreativitat reduziert.

¢ Hohe Implementierungskosten fiir Systeme und Integration.
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Abhilfe schaffen hybride Ansatze: Kl-gestiitzte Prozesse in Kombination mit menschlicher Aufsicht und

klaren ethischen Leitlinien.

Fazit
Kl-gestitzte Marketingautomatisierung ermdglicht es Unternehmen, Effizienz und Umsatzwachstum
durch intelligente, skalierbare Lésungen zu steigern. Ein ausgewogenes Verhaltnis zwischen

Automatisierung und menschlicher Kreativitat ist jedoch entscheidend, um langfristig erfolgreich zu sein.

3.7 Kl im Kundenservice

Einfiihrung

Die Automatisierung des Kundenservice mit Kl ermdglicht es, Anfragen zu bearbeiten, Probleme zu
I6sen und Interaktionen zu personalisieren — mit dem Ergebnis, dass Wartezeiten sinken und
Betriebskosten reduziert werden.

Im Zentrum dieses Wandels stehen Chatbots und virtuelle Assistenten, die auf Natural Language
Processing (NLP) und Machine Learning basieren. Im Jahr 2025 werden KI-Systeme voraussichtlich bis
zu 70 % der Routineanfragen tibernehmen. Dadurch kénnen menschliche Agenten sich auf komplexere
Falle konzentrieren, was die Kundenzufriedenheit erhoht.

Dieses Kapitel behandelt zentrale Anwendungsfalle, Vorteile, Herausforderungen und

Implementierungsstrategien.

1. Zentrale Dateneingaben
Kl im Kundenservice greift auf verschiedene Datenquellen zurtck:
¢ Kundenhistorie: friihere Interaktionen, Praferenzen und Feedback aus CRM-Systemen.
o Echtzeitdaten: Chatprotokolle, Sprachtranskripte und Sentiment-Analysen.
¢ Wissensdatenbanken: FAQs, Produktinformationen, Troubleshooting-Guides.
o Externe Integrationen: APIs fiir Bestellstatus oder Kontodaten.

Diese Eingaben ermdglichen kontextbezogene Antworten.

2. Automatisierungsstrategien mit Ki
Unterstitzte Strategien sind:
o Self-Service-Portale: Kl-gestitzte Losungen fir Standardprobleme.
e Proaktiver Support: Vorhersage von Kundenbedirfnissen anhand des Verhaltens.
¢ Multikanal-Integration: Bearbeitung von Anfragen lber Chat, Sprache und E-Mail hinweg.

o Eskalationsrouting: automatische Weiterleitung komplexer Falle an menschliche Mitarbeiter.
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So ist 24/7-Verfugbarkeit gewahrleistet.

3. Algorithmen und Modelle

Eingese
.
.
.

tzte Modelle sind:

NLP zur Interpretation von Kundenanfragen.

Machine Learning zur Intent-Erkennung (Absicht des Nutzers).
Generative Ki fiur natirliche, menschenahnliche Antworten.

Sentiment-Analyse zur Erkennung von Frustration oder Unzufriedenheit.

Diese Systeme lernen kontinuierlich aus Nutzerfeedback.

4. Gesc
Praktisc
o
.
.

Studien

kann.

haftliche Anwendungsfille

he Beispiele sind:

E-Commerce: Chatbots flir Sendungsverfolgung und Retouren.
Bankwesen: Virtuelle Assistenten fiir Kontoabfragen.

Telekommunikation: Automatisierte Fehlerbehebung bei Serviceproblemen.
Gesundheitswesen: Terminplanung und Erinnerungssysteme.

zeigen, dass Kl die Bearbeitungskapazitat im Kundenservice um 13,8 % pro Stunde steigern

5. Vorteile

Kl im Kundenservice bringt klare Vorteile:

Schéatzu

Kostensenkungen um bis zu 30 % in den Betriebsablaufen.
Verbesserte Reaktionszeiten und héhere Kundenbindung.
Skalierbarkeit zur Bewaltigung von Spitzenlasten.

Datenbasierte Erkenntnisse flr die Weiterentwicklung des Service.

ngsweise 80 % der Nutzer kdnnen Services ohne Wartezeit Uber KI-Systeme abrufen.

6. Herausforderungen und Voraussetzungen

Herausforderungen sind:

n

Frustration durch mangelndes Kontextverstandnis.
Datenschutzbedenken bei der Verarbeitung sensibler Informationen.
Integrationsprobleme mit Altsystemen.

Kontinuierlicher Trainingsbedarf zur Verbesserung der Modelle.
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Diese Herausforderungen lassen sich durch hybride Modelle (KI + Mensch) und strikte Einhaltung von

Compliance-Vorgaben abmildern.

Fazit

Kl im Kundenservice steigert Effizienz und Umsatz, indem sie nahtlose, skalierbare Kundenerlebnisse
schafft. Eine ethische und verantwortungsvolle Integration ist jedoch entscheidend, um langfristig

Vertrauen aufzubauen und den maximalen Nutzen zu erzielen.

3.8 Branchenubergreifende KI-Anwendungsfalle

Einfiihrung

Die Vielseitigkeit von Kl ermdglicht maflgeschneiderte Anwendungen in unterschiedlichsten Branchen.
Sie steigert Umsatz und Effizienz durch pradiktive Analysen und Automatisierung. Von
Gesundheitswesen bis Finanzwirtschaft treibt Kl Innovationen voran, indem sie Daten analysiert und

Szenarien simuliert.

Im Jahr 2025 verandert die breite Einfiihrung von Kl zunehmend die Wettbewerbslandschaften. Im
Mittelpunkt stehen End-to-End-Effizienzsteigerungen entlang ganzer Wertschdpfungsketten. Dieses
Kapitel beleuchtet brancheniibergreifende Beispiele, Vorteile, Herausforderungen und

Erfolgsfaktoren bei der Implementierung von KiI.

1. Zentrale Dateneingaben
Haufig genutzte Datenquellen sind:

e Branchenspezifisch: Patientenakten im Gesundheitswesen, Transaktionsprotokolle im

Finanzsektor.
o Bereichsubergreifend: loT-Sensordaten, Marktdaten, Kundenfeedback.
¢ Big-Data-Plattformen: Aggregierte Daten aus Cloud-Diensten zur Mustererkennung.

Diese Quellen bilden die Basis fir skalierbare KI-Anwendungen.

2. Optimierungsstrategien
Strategien unterscheiden sich je nach Branche:
¢ Predictive Maintenance in der Fertigung.
e Betrugserkennung im Finanzwesen.
e Personalisierte Versorgung im Gesundheitswesen.
¢ Routenoptimierung in der Logistik.

Dariiber hinaus tbernehmen Kl-Agenten komplexe Aufgaben wie Zahlungen, Planung und Disposition.
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3. Algorithmen und Modelle

Zum Einsatz kommen:
e Deep Learning fur Bildanalyse, z. B. in der Automobilindustrie.
e Generative KI fir Produktdesign in der Fertigung.
¢ Reinforcement Learning fiir Ressourcenallokation.

¢ Hybride Ansatze, die Regeln und Kl kombinieren, um Anpassungsfahigkeit zu gewahrleisten.

4. Branchenspezifische Anwendungsfalle
Beispiele fur Kl-Einsatz in verschiedenen Sektoren:
o Finanzwesen: Risikobewertung, algorithmischer Handel.
o Fertigung: Automatisierte Qualitatskontrolle, Zyklusoptimierung.
¢ Gesundheitswesen: Wirkstoffforschung, Patiententiberwachung.
¢ Einzelhandel: Nachfrageprognosen, personalisiertes Einkaufserlebnis.
e Automobilindustrie: Tests autonomer Fahrzeuge.

Flhrende Unternehmen nutzen Kl auch zur Steigerung der Vertriebseffizienz, was direkt zu

Umsatzwachstum beitragt.

5. Vorteile
KI bringt brancheniibergreifend messbare Vorteile:
o Effizienzsteigerungen in unterschiedlichen Unternehmensbereichen.
o Neue Umsatzquellen, z. B. durch personalisierte Dienstleistungen.
¢ Innovation in Produkten und Prozessen.
o Niedrigere Einstiegshiirden fir Kompetenzerwerb und Skill-Building.

Kl verbessert das Kundenerlebnis universell — unabhangig von der Branche.

6. Herausforderungen und Erfolgsfaktoren

Typische Hirden sind:
o Experimentieren vs. Transformation: viele Unternehmen verharren in Pilotprojekten.
o Datensilos und ethische Fragestellungen (z. B. Bias).
e Fachkraftemangel und hohe Integrationskosten.

Der Erfolg hangt ab von strategischer Ausrichtung, Governance-Strukturen und klaren

Verantwortlichkeiten.
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Fazit

Brancheniibergreifende KI-Anwendungsfalle zeigen eindrucksvoll, dass Kl ein machtiges Instrument zur

Optimierung von Effizienz und Umsatz ist.

3.9 Kriterien fur die Auswahl von Kl-Tools

Die Wahl der richtigen Kl-Tools ist entscheidend fir eine nachhaltige Einfithrung und messbare
Ergebnisse. Organisationen mussen bei der Integration von Drittanbieter-Kl-Diensten oder Plattformen
nicht nur die Funktionalitdt, sondern auch technische, rechtliche, ethische und operative Faktoren
bertcksichtigen.

Dieser Abschnitt bietet eine praktische Checkliste, die Unternehmen bei informierten,

verantwortungsvollen und strategischen Beschaffungsentscheidungen unterstitzt.

1. Strategische Passung

¢ Geschaiftliche Ausrichtung: Unterstiitzt das Tool die spezifischen Ziele (z. B. Preisoptimierung,

Kundenanalyse)?
o Skalierbarkeit: Kann es mit zukiinftigen Anforderungen und Datenvolumina wachsen?

e Branchenspezialisierung: Ist es fur lhre Branche ausgelegt (z. B. Einzelhandel, Fertigung,

Gesundheitswesen)?

2. Transparenz und Verantwortlichkeit

o Erklarbarkeit: Kann der Anbieter erlautern, wie das Modell funktioniert und wie Entscheidungen

zustande kommen?
¢ Nachvollziehbarkeit (Auditability): Sind Logs, Ergebnisse und Entscheidungen nachvollziehbar?

o Bias-Management: Enthalt das Tool Mechanismen zur Erkennung und Minderung von

Verzerrungen?

3. Datenschutz und Sicherheit
o Datenverarbeitung: Wo werden die Daten gespeichert? Wer hat Zugriff?

e Compliance: Entspricht der Anbieter der DSGVO, dem EU Al Act oder anderen relevanten

Gesetzen?

o Datenhoheit: Behalten Sie die volle Kontrolle (iber Eingaben und Ausgaben?

4. Hosting- und Bereitstellungsoptionen
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e Cloud vs. On-Premises: Unterstiitzt das Tool beide Modelle? Sind EU-konforme Hosting-

Optionen verfiigbar?

e Edge Deployment: Kann das Modell lokal ausgefiihrt werden, z. B. fir latenzkritische oder

datenschutzrelevante Anwendungen?

5. Integration und Interoperabilitét

o APIs: Bietet das Tool offene Schnittstellen fiir nahtlose Integration in CRM-, ERP- oder BI-

Systeme?
¢ Datenformate: Werden gangige Formate wie JSON, CSV oder XML unterstiitzt?

¢ Automatisierungskompatibilitat: Kann das Tool in RPA- oder Workflow-

Automatisierungsplattformen eingebunden werden?

6. Anbietervertrauen und Referenzen
¢ Reputation: Ist der Anbieter etabliert und verfiigt er tber Fallstudien oder externe Validierungen?
¢ Dokumentation: Gibt es zugangliche technische Dokumentation und Compliance-Informationen?

e Modell-Updates: Wie haufig wird das Modell aktualisiert? Werden Anderungen kommuniziert?

7. Support und Service-Level-Agreements (SLAS)
e Reaktionszeiten: Gibt es klare Support-Kanale und verbindliche Antwortzeiten?
¢ Incident-Management: Wie werden Leistungsprobleme oder ethische Bedenken behandelt?

¢ Schulung & Onboarding: Bietet der Anbieter Schulungen fiir Endanwender oder Administratoren

an?

8. Gesamtkosten (Total Cost of Ownership — TCO)
¢ Preismodell: Ist die Preisgestaltung nutzungsbasiert, lizenzbasiert oder hybrid?

¢ Verborgene Kosten: Fallen Zusatzgebiihren fir Datenspeicherung, API-Aufrufe oder Premium-

Funktionen an?

¢ ROI-Schéatzung: Welche erwarteten Vorteile (z. B. Effizienz, Umsatz) stehen den Investitions- und

Betriebskosten gegentiber?

Empfehlung

Unternehmen sollten eine formale Checkliste zur Anbieterauswahl oder ein RFP-Template (Request
for Proposal) entwickeln. Dies sorgt fiir Transparenz, Risikominimierung und beschleunigt die

Adoption von KI-Losungen.
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3.10Zusammenfassung

Kl-Technologien bieten Unternehmen konkrete Vorteile, wenn es darum geht, das Kundenverstandnis zu

verbessern, Preisgestaltung flexibler zu machen und die betriebliche Effizienz zu steigern. Dieses Kapitel

hat acht zentrale Anwendungsbereiche betrachtet, in denen KI messbaren Mehrwert im Geschéftsalltag

liefert — auch ohne eigene Data-Science-Teams:

1.

Kl-gestiitzte Datenanalyse zur Interpretation von Kundenverhalten

Moderne KI-Systeme ermdglichen die Verarbeitung groRer Datensatze aus CRM-Systemen,
Webanalyse oder Transaktionsdaten. Mit Verfahren wie Clustering kénnen Unternehmen
Verhaltensmuster erkennen, Kunden segmentieren und Marketingstrategien zielgerichtet
anpassen. Ergebnis: relevantere Kampagnen, bessere Kundenansprache, stiarkere Bindung.

Dynamische Preisstrategien auf Basis von Machine Learning

KI-Modelle analysieren Echtzeitdaten zu Nachfrage, Lagerbestanden und Wettbewerberpreisen.
Methoden wie nachfragebasierte oder segmentorientierte Preisgestaltung helfen
Unternehmen, flexibel auf Marktbedingungen zu reagieren. Ergebnis: optimierte Umsatze,

bessere Margenkontrolle, hohere Wettbewerbsfahigkeit.

Praktischer Einsatz generativer KI-Tools wie ChatGPT fiir Geschéftsanalyse

Tools wie ChatGPT ermdglichen KMU datenbasierte Einblicke ohne Programmierkenntnisse.
Von der Bereinigung von Excel-Dateien Uber die Erstellung von Trenddiagrammen bis hin zu
einfachen Dashboards kdnnen Fachanwender uber natiirliche Spracheingaben Kernanalysen
durchfiihren. Ergebnis: schnelleres Reporting, bessere Entscheidungen, geringere

Abhangigkeit von Spezialisten.

Kl-Ubersetzungen

Kl-gestiitzte Ubersetzungen auf Basis von Neural Machine Translation und LLMs erméglichen
schnelle, kostenglinstige mehrsprachige Kommunikation. Vorteile: Geschwindigkeit,
Skalierbarkeit, Konsistenz. Herausforderungen: Ungenauigkeiten, Bias, Datenschutzrisiken.
Erfolgsfaktoren sind hybride Anséatze, Tool-Anpassung und ethische Kontrolle.
Supply-Chain-Optimierung

Kl optimiert Lieferketten durch Echtzeitanalyse, Nachfrageprognosen, Routenoptimierung und
Bestandsmanagement. Vorteile: bis zu 30 % geringere Lagerkosten, hohere Resilienz,
Umsatzwachstum. Herausforderungen: Datenintegration, Fachkraftemangel, ethische

Verzerrungen. Erforderlich sind Governance-Strukturen und hybride Steuerung.
Marketing-Automatisierung
Kl personalisiert Kampagnen, bewertet Leads und erstellt Inhalte mit Predictive Analytics und

generativen Tools. Vorteile: Effizienzsteigerung, hoherer ROIl, Skalierbarkeit. Risiken:
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Fazit:

Datenschutz, Verzerrungen, Uberabhingigkeit von Technologie. Lésung: menschliche

Aufsicht und ethische Leitlinien.

Kundenservice-Automatisierung

Kl-gestiitzte Chatbots und virtuelle Assistenten (ibernehmen Routineanfragen, reduzieren Kosten
um bis zu 30 % und verbessern Antwortzeiten. Vorteile: Skalierbarkeit, hohere
Kundenzufriedenheit und Loyalitat. Herausforderungen: Kontextgrenzen, Datenschutz,

Integrationsprobleme. Losung: hybride Modelle und Compliance.

Brancheniibergreifende Anwendungsfille von Ki

Kl wird in allen Sektoren individuell eingesetzt — z. B. im Finanzwesen (Betrugserkennung), im
Gesundheitswesen (personalisierte Versorgung) oder in der Fertigung (Predictive
Maintenance). Ergebnis: Effizienzsteigerungen, Umsatzwachstum, Innovation in Produkten
und Prozessen. Herausforderungen: Datensilos, ethische Fragen, Qualifikationsliicken. Erfolg

erfordert strategische Ausrichtung und Governance.

Kl-gestitzte Tools und Methoden sind nicht auf GroBunternehmen beschrankt. Richtig eingesetzt,

bieten s

ie sofortigen Nutzen in den Bereichen Kundenanalyse, Preisgestaltung und Reporting — und

verwandeln Daten in einen wertvollen operativen Vermogenswert.

n
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4 Prompts

{3 150 Minuten

Lernziele (Learning Objectives - LO)

LO 4.1 Die Teilnehmenden kdnnen erklaren, was ein Prompt ist und welche Rolle er fiir die Interaktion mit
KI-Systemen spielt. (K2)

LO 4.2 Die Teilnehmenden kdnnen Merkmale guter Prompts beschreiben, einschlieRlich Klarheit, Struktur
und Zielorientierung. (K2)

LO 4.3 Die Teilnehmenden kdénnen verschiedene Prompt-Typen (z. B. Zero-Shot, Few-Shot, Chain-of-
Thought) benennen und deren Einsatzzweck erlautern. (K2)

LO 4.4 Die Teilnehmenden kénnen die Grenzen von Kl bei der Promptverarbeitung (z. B. Kontextverlust,
Halluzinationen, mangelnde Nachvollziehbarkeit) beschreiben. (K2)

LO 4.5 Die Teilnehmenden kdénnen die Bestandteile eines Prompts (Ziel, Kontext, Struktur, Ton, Lange
usw.) aufzahlen und deren Bedeutung erklaren. (K2)

LO 4.6 Die Teilnehmenden kdénnen beschreiben, wie durch iterative Verbesserung die Qualitat eines
Prompts gezielt gesteigert werden kann. (K2)

LO 4.7 Die Teilnehmenden kénnen erlautern, welche Rolle Zielgruppenorientierung und Formatvorgaben
fur den Prompt-Erfolg spielen. (K2)

LO 4.8 Die Teilnehmenden kdénnen einfache Prompts formulieren, testen und auf Basis der Ergebnisse
gezielt Gberarbeiten. (K3)

LO 4.9 Die Teilnehmenden kdnnen Prompts an verschiedene Anwendungsfélle (z. B. Textgenerierung,
Zusammenfassungen, Bildprompts) anpassen. (K3)

LO 4.10 Die Teilnehmenden kénnen Prompting gezielt nutzen, um Kl-basierte Aufgaben wie

Berichtserstellung, Ideengenerierung oder Analysen effizient auszufiuihren. (K3)

In diesem Kapitel erlernen die Teilnehmenden zentrale Grundlagen zur Interaktion mit generativer Kl durch
sogenannte Prompts. Ein ,Prompt* ist eine Eingabe oder Aufgabenstellung, mit der ein KI-System — etwa
ein Sprachmodell wie ChatGPT — gesteuert wird. Die Art und Weise, wie Prompts formuliert werden,

bestimmt maRgeblich die Qualitat, Relevanz und Effizienz der erzeugten Ausgaben.

Fir eine effektive Nutzung generativer Kl ist es daher erforderlich, sowohl die Struktur, als auch die Arten
und Verbesserungsmethoden von Prompts systematisch zu beherrschen. Die Inhalte dieses Kapitels

basieren auf den folgenden drei Bildungszielen:
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4.1 Einleitung: Was ist ein Prompt?

Ein Prompt ist die zentrale Schnittstelle zwischen Mensch und Maschine im Kontext generativer KI. Durch
den Prompt ,kommuniziert* der Mensch mit dem System und lenkt die Ausgaben, sei es fiir Text, Code,

Datenanalyse oder Bildgenerierung.

Definition
Ein Prompt ist eine Texteingabe, die an ein KI-Modell (ibermittelt wird, um eine spezifische Aufgabe

auszuldsen. Dies kann eine einfache Frage, eine detaillierte Anweisung oder eine Kombination aus

Kontext, Struktur und Zielsetzung sein.
Beispiel:
o Unpraziser Prompt: ,Erklédre KI.“

e Praziser Prompt: ,Erklare die Hauptunterschiede zwischen regelbasierter KI und Machine Learning

in einfacher Sprache fiir Berufseinsteiger.*

Bedeutung guter Prompts

Die Qualitat der Ausgabe eines KI-Modells hangt unmittelbar von der Qualitat der Eingabe ab. Gute
Prompts...

¢ reduzieren Nachbearbeitung,
e erhdhen Relevanz und Vollstandigkeit der Antwort,
¢ vermeiden Missverstandnisse (Halluzinationen) und

o steigern die Effizienz in Arbeitsprozessen.

Didaktische Zielsetzung

In diesem Abschnitt sollen Teilnehmende das Grundverstandnis von Prompts erlangen und ein erstes
Gefuhl fir die Wirksamkeit praziser und kontextualisierter Eingaben entwickeln. Dies geschieht durch

Gegentberstellung von Beispielen, Reflexion der Systemantworten und erste eigene Ubungen.

4.2 Merkmale guter Prompts

Gute Prompts zeichnen sich nicht nur durch Klarheit aus, sondern auch durch Struktur, Zielorientierung,

Kontextangabe und eine auf die Zielgruppe abgestimmte Tonalitat.

Effektivitat und Zielgenauigkeit
Prompts sollten immer...

o klar (eindeutig formuliert),
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e prazise (nicht zu allgemein),

o strukturiert (z. B. durch Listen, Tabellen, Bulletpoints),

+ kontextbezogen (Hintergrundinformationen angeben),

e und zielgerichtet (Was ist das erwartete Ergebnis?) sein.
Beispiel:

e ,Schreibe einen Newsletter.” — zu allgemein

e ,Schreibe einen Newsletter liber ein Software-Update fiir B2B-Kunden in férmlichem Ton, 150
Worter, mit CTA am Schluss.” — prazise

Offene vs. geschlossene Fragen

o Offene Prompts fordern kreative, explorative Ausgaben.

¢ Geschlossene Prompts fordern spezifische, faktenbasierte oder zahlengetriebene Ergebnisse.
Beispiel:

o Offene Frage: ,Wie konnte Kl die Kundenbeziehung in 10 Jahren verandern?*

e Geschlossene Frage: ,Nenne drei aktuelle Anwendungen von NLP in Callcentern.”

Iterative Verbesserung

Gute Prompts entstehen selten im ersten Versuch. Teilnehmende sollen lernen, wie durch kleine
Anpassungen — z. B. mehr Kontext, konkrete Zielvorgabe, Formatdefinition — die Qualitat schrittweise
verbessert wird.

Zielgruppenorientierung

Ein Prompt flr Fachleute sollte anders formuliert sein als fur Einsteiger oder Kinder. Auch die Tonalitat

(formell, sachlich, humorvoll) ist abh&ngig vom Adressatenkreis.
Beispiel:
e Fir Schiler: ,\Was ist KI? Erklare es wie fiir eine Schulprasentation in der 8. Klasse.”

e Fur Techniker: ,Erklare den Unterschied zwischen Supervised Learning und Reinforcement
Learning anhand technischer Merkmale.*

Formatvorgaben

Viele Anwendungsfalle verlangen eine bestimmte Struktur: Listen, Tabellen, Bulletpoints, Markdown,
HTML, JSON, usw.
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Prompt-Beispiel:
.Erstelle eine Tabelle mit drei Spalten: KI-Technologie, Einsatzbereich, Nutzen. Fille sie mit finf
Beispielen.”

4.3 Grenzen von Kl und der Verarbeitung von Prompts

Prompts kdnnen machtig sein, aber ihre Wirksamkeit ist an bestimmte systembedingte und inhaltliche
Grenzen geknUpft.

Fehlinterpretationen und Halluzinationen

KI-Modelle antworten nicht auf Basis von echtem Verstandnis, sondern auf der
Wahrscheinlichkeitsverteilung trainierter Daten. Unprazise Prompts oder fehlender Kontext flihren haufig
zu ,Halluzinationen®, also plausibel klingenden, aber faktisch falschen Aussagen.

Eingeschranktes Kontextverstiandnis

Das sogenannte ,Kontextfenster” eines Sprachmodells ist begrenzt. Informationen, die zu weit
zuriickliegen oder nicht wiederholt werden, kdnnen ignoriert werden. Daher ist es oft besser, wichtige

Parameter und Bedingungen im Prompt explizit zu wiederholen.

Begrenzte Logikfahigkeit

Auch wenn Kl scheinbar logisch argumentiert, basiert diese Fahigkeit rein auf Textstatistiken. Die KI kann

keine deduktiven Beweise fiihren oder sicher ,,wissen*, ob etwas korrekt ist.

Technische Grenzen

Die Antwortlange, Formatierungsgenauigkeit und Fahigkeit zur Auswertung komplexer Eingaben (z. B.
lange Tabellen, vollstandige Dokumente) ist begrenzt. Hier ist entweder Prompt-Reduktion oder Tool-
Integration (z. B. mit Python, Excel, APIs) notwendig.

Beispiel:
Eine Kl kénnte mit voller Uberzeugung behaupten: ,Alan Turing hat das Internet erfunden®— ein faktischer

Fehler, verursacht durch schwache Kontextverankerung oder Rauschen in den Trainingsdaten.

4.4 Arten von Prompts
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Zero-Shot Prompts
Die Aufgabe wird ohne Beispiele gestellt. Eignet sich fiir einfache Anforderungen.
Beispiel:

.,Nenne drei Vorteile von Solarenergie.”

One-Shot Prompts

Ein Beispiel wird mitgegeben, um die erwartete Struktur zu verdeutlichen.

Beispiel:

.Beispiel: Wasserkraft: Strom durch flieRendes Wasser.* Bitte beschreibe nun Solarenergie im gleichen
Stil.*

Few-Shot Prompts
Mehrere Beispiele zeigen dem Modell die Logik und Struktur der gewiinschten Antwort.

Beispiel:
.Beispiel 1: ... Beispiel 2: ... Jetzt: ...“

Multi-Shot Prompts
Erweiterung der Few-Shot-Methode fiir komplexe Aufgaben mit hoher Wiederholungsstruktur.
Verwendet z. B. fur:

e Standardisierte E-Mails

e Serienbriefe

e Produktbeschreibungen

Chain-of-Thought Prompts (CoT)
Die Kl wird aufgefordert, inre Gedanken in mehreren Schritten zu formulieren.
Beispiel:

.Erklare, wie die Nachfrage von Produkt A den Preis beeinflusst. Gehe schrittweise vor.*

Zero-Shot CoT

Verbindung aus spontaner Aufgabenstellung und logischer Schritt-flir-Schritt-Erklarung — nitzlich fur
ungeplante Problemlésungen.

Prompt Templates
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Vorlagen mit Variablenfeldern (z. B. Platzhalter fir Namen, Daten, Ziele), die regelmaRig wiederverwendet
werden kdnnen — etwa in Reporting, Marketing oder HR.
Beispiel:

.Erstelle eine Stellenanzeige fir die Position [Jobtitel] mit Schwerpunkt auf [Fachbereich] im Standort [Ort].*

4.5 Komponenten eines Prompts

Fir den gezielten und reproduzierbaren Einsatz im Unternehmen oder im Unterricht wird empfohlen,

Prompts aus klaren Bestandteilen zu formen:

Ziel der Anfrage — Was soll erreicht werden?

1. Kontext — Was ist der Hintergrund?
Format — Liste, Tabelle, Absatz, etc.?
Tonalitat und Stil — Fachlich, locker, Giberzeugend?
Lange und Umfang — Wortzahl, Zeitrahmen?
Beispiele — Optional zur Orientierung

Zielgruppe — Fir wen ist der Output gedacht?

N o o bk w N

Einschrankungen — Was darf nicht enthalten sein?

Beispielprompt mit Struktur:
.Erstelle eine Checkliste zur Vorbereitung eines Onboarding-Termins fiir neue Mitarbeitende im IT-Bereich.
Format: Bulletpoints, ca. 8 Punkte. Ton: sachlich. Zielgruppe: HR-Team. Keine personenbezogenen Daten

verwenden.”

4.6 lterative Entwicklung / Verbesserung von Prompts

Die Verbesserung eines Prompts erfolgt oft in mehreren Schritten. Dieser Abschnitt zeigt eine erprobte
Vorgehensweise:

Schritt-fir-Schritt-Prozess:
1. Ausgangsprompt schreiben
2. Ergebnis analysieren
3. Unklarheiten oder Schwéachen identifizieren
4. Prompt gezielt anpassen (z. B. mehr Kontext, Format definieren)

5. Prompt erneut testen
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6. Ergebnisse vergleichen
7. Optimierten Prompt dokumentieren
Beispiel:
e Prompt 1: Erstelle eine Produktbeschreibung.”

e Prompt 2: ,Erstelle eine sachliche, SEO-optimierte Produktbeschreibung (150 Worter) fiir ein
kabelloses Headset mit Fokus auf Akkulaufzeit und Gerduschunterdriickung.*

4.7 Detaillierte Anleitung zur iterativen Entwicklung guter Prompts

Die Fahigkeit, hochwertige Prompts zu erstellen, entscheidet maRgeblich iber den Nutzen generativer K-
Modelle im beruflichen Kontext. In diesem Kapitel wird ein strukturierter Prozess vorgestellt, mit dem
Prompts gezielt entwickelt, analysiert, verbessert und dokumentiert werden kénnen. Die iterative
Entwicklung ist dabei nicht nur ein technischer Vorgang, sondern ein Lernprozess — durch Reflexion,
Feedback und wiederholtes Testen entsteht ein zunehmend wirkungsvoller Dialog zwischen Mensch und

Maschine.

Ziel des Prompts definieren

Der erste und wichtigste Schritt bei der Entwicklung eines Prompts ist die prazise Zielbestimmung. Ohne

ein klares Ziel bleibt der generierte Output oft ungenau, vage oder nicht verwertbar.

Leitfragen zur Zieldefinition:
¢ Welchen inhaltlichen oder funktionalen Zweck soll der Prompt erflllen?
e  Welche Art von Antwort wird erwartet? (z. B. informativ, erklarend, kreativ, analytisch)
o  Wer ist die Zielgruppe? (Fachpublikum, Laien, Schiler:innen, Management)
¢ In welchem Format soll die Antwort erfolgen? (Text, Liste, Tabelle, Code, E-Mail usw.)
Beispiel — Unprazise vs. prazise Zielsetzung:
e Unprazise: ,Erklare ein technisches Thema.”

e Prazise: ,Erklare den Unterschied zwischen neuronalen Netzen und Entscheidungsbdumen in

einfacher Sprache fiir Einsteiger.”

Tipp: Je klarer die Zielsetzung, desto héher die Wahrscheinlichkeit, dass der KI-Output unmittelbar

verwertbar ist.

Basis-Prompt erstellen
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Nachdem das Ziel definiert wurde, folgt die Formulierung eines ersten, mdglichst einfachen Basis-Prompts.

Dieser erste Entwurf dient als Ausgangspunkt und wird in spateren Schritten iterativ verfeinert.
Empfehlungen fir den ersten Entwurf:
e Halte die Formulierung einfach, um eine klare Ausgangslage zu schaffen.
e Vermeide UbermaRige Details, um zu testen, wie das Modell ohne tiefere Vorgaben reagiert.
e Verwende neutrale Sprache, um unbeabsichtigte Bedeutungen zu vermeiden.
Beispiel:
e Ziel: Eine Einfihrung in Kunstliche Intelligenz.
e Basis-Prompt: ,Schreibe eine kurze Einfliihrung zu Kinstlicher Intelligenz.”

Ziel des Basis-Prompts: Ein Ausgangspunkt fir die Analyse — kein perfekter Endtext.

Ergebnisse analysieren

Die erste Kl-Antwort sollte nicht als Endprodukt betrachtet werden. Stattdessen wird sie systematisch auf

Qualitat und Zielerreichung geprift. Diese Analyse bildet die Grundlage fir alle folgenden Optimierungen.
Analyse-Kriterien:
e Relevanz: Beantwortet der Text die gestellte Frage bzw. erflillt das definierte Ziel?
o Kilarheit: Ist die Formulierung verstandlich und logisch aufgebaut?
¢ Vollstandigkeit: Wurden alle wichtigen Aspekte des Themas behandelt?
e Stil: Entspricht der Ton der Zielgruppe? (z. B. sachlich, motivierend, technisch)
Werkzeuge zur Analyse:
e Lautes Lesen zur Prifung auf Lesefluss und Verstandlichkeit
o Peer-Feedback von Kolleg:innen oder Testpersonen aus der Zielgruppe
Beispielanalyse:
e Ergebnis: Kl ist eine Technologie, die Maschinen intelligente Entscheidungen treffen lasst.”

e Analyse: Zu allgemein, keine Definition, keine Beispiele. Fir Einsteiger:innen nicht greifbar genug.

Verbesserungen identifizieren

Basierend auf der Analyse lassen sich gezielte Verbesserungen ableiten. Dieser Schritt erfordert

Kreativitat, sprachliche Prazision und eine bewusste Auseinandersetzung mit Format, Inhalt und Stil.
Techniken zur Verfeinerung:

¢ Details hinzufiigen: Erganze spezifische Anforderungen, z. B. ,Nenne drei Vorteile.”

o Struktur einfordern: Fordere eine bestimmte Formatierung (z. B. Liste, Gliederung, Aufzahlung).

¢ Stilvorgaben machen: Gib den gewilinschten Ton oder das Sprachniveau vor.
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o Beispiele integrieren: Fordere Anwendungsbeispiele oder Vergleiche zur Veranschaulichung.
Vorher-Nachher-Beispiel:
e Ursprung: ,Erklare KI.*

e Verbesserung: ,Erklare Kinstliche Intelligenz in einfacher Sprache fir Einsteiger:innen. Flige zwei

Anwendungsbeispiele aus dem Alltag hinzu.”

Feedback einholen

Ein gutes Prompt ist nicht automatisch ein allgemeingultiges. Externes Feedback — vor allem von der

Zielgruppe — liefert wichtige Hinweise auf Verstandlichkeit, Relevanz und sprachliche Angemessenheit.
Vorteile von Feedback:

o Validiert die Praxistauglichkeit des Outputs

e Bringt neue Perspektiven in die Optimierung ein

o Deckt Schwachen auf, die im eigenen Review Ubersehen wurden
Feedbackquellen:

o Kolleg:innen

e Kund:innen oder Anwender:innen

o Testgruppen
Methode:

e Zwei oder mehr Promptvarianten erzeugen

e Ergebnisse vergleichen lassen (z. B. nach Verstandlichkeit, Nutzlichkeit)
Beispiel:

e Variante 1: ,Beschreibe KI mit einem Beispiel aus dem Alltag.”

e Variante 2: ,Erklare Kl in drei einfachen Satzen fir Personen ohne Vorwissen.*

o Ergebnis: Variante 2 wurde als klarer bewertet.

Iteration durchfiihren

Nun werden die identifizierten Schwachen gezielt durch eine neue Version des Prompts behoben. Die

iterative Verbesserung ist der zentrale Mechanismus der Promptentwicklung.
Schritte der Iteration:

1. Schwachen analysieren (Inhalt, Struktur, Stil, Lange)

2. Prompt gezielt anpassen (nicht komplett neu schreiben)
3. Erneut testen
4

Verbesserungen protokollieren
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Beispiel:
e Ursprung: ,Schreibe einen Blog uber KI.*

e lteration: ,Schreibe einen Blogbeitrag (ca. 500 Wérter) iber die Vorteile von Kl in der

Automobilindustrie. Nenne mindestens ein konkretes Beispiel fur autonomes Fahren.”

Tipp: Dokumentiere den Optimierungsprozess zur spateren Wiederverwendung.

Varianten testen

Nicht jeder Prompt funktioniert auf Anhieb optimal. Es lohnt sich, mehrere Varianten zu testen, um

herauszufinden, welche Struktur und Formulierung die besten Ergebnisse liefert.
Warum Varianten?
¢ Unterschiedliche Formulierungen beeinflussen die Richtung der Antwort
e Vergleichbare Prompts ermdglichen A/B-Tests fur Inhalt und Stil
e Kreative Umformulierungen férdern neue Lésungsideen
Strategien:
e Lange variieren
e Format anpassen (Frage vs. Anweisung)
e Tonalitdt &ndern (neutral, formal, motivierend)
Beispiel:
e Ziel: Vergleich von Solar- und Windenergie
e Variante 1: ,Vergleiche Solar- und Windenergie. Gehe auf Vor- und Nachteile ein.”

e Variante 2: ,Erstelle eine Tabelle mit drei Vor- und Nachteilen fiir Solar- und Windenergie.”

Dokumentation und Wiederverwendung

Die strukturierte Dokumentation erfolgreicher Prompts ist ein entscheidender Erfolgsfaktor fur
professionelle KI-Nutzung. So entsteht ein unternehmensspezifischer Korpus effektiver Eingaben, der Zeit

spart und Qualitat sichert.
Was dokumentieren?
e Ursprungsprompt
e Ziel und Kontext
e lterationen und Anderungen
e Feedback und Ergebnisse

o Verwendungsbereiche
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Beispiel einer Dokumentationseinheit:
e Prompt: ,Erstelle eine E-Mail zur Bewerbung eines neuen Produkts.*
e Ergebnis: Inhalt passend, aber Ton zu férmlich.
e Uberarbeitung: ,Verwende einen freundlichen Ton und ergénze einen Call-to-Action am Ende.*

Tipp: Nutze ein zentrales Repository (z. B. Confluence, SharePoint), um Prompts teamiibergreifend

nutzbar zu machen.

Langfristige Optimierung
Prompting ist kein einmaliger Vorgang, sondern ein lernender Prozess. Erfolgreiche Teams und
Organisationen betreiben kontinuierliche Weiterentwicklung ihrer Prompts auf Basis neuer Anforderungen,

Erkenntnisse und Technologien.
Langfristige Strategien:
¢ RegelmaRig neue Formate ausprobieren
e Feedback systematisch in neue Prompts einflieRen lassen
e Prompts an veranderte Zielgruppen oder Kontexte anpassen
Beispiel:
o Ursprunglicher Prompt: ,Erstelle eine Prasentation Uber Nachhaltigkeit.”

e  Optimierter Prompt: ,Erstelle eine 5-Folien-Prasentation Giber Nachhaltigkeit. Beginne mit einer
Begriffsdefinition, danach folgen konkrete MalRnahmen in den Bereichen Energie, Mobilitat,

Produktion und Konsum.*

Best Practices im Detail
1. Klarheit vor Komplexitat

¢ Nutze einfache Sprache, wenn keine Fachtermini erforderlich sind

¢ Vermeide vage Formulierungen (,Gib Beispiele® — ,Nenne drei Beispiele*)
2. Iterativ und flexibel arbeiten

o Akzeptiere den ersten Prompt als Entwurf

e Plane von Anfang an mehrere Optimierungszyklen ein
3. Spezifisch, aber nicht einschrankend

e Gib prazise Vorgaben, lasse aber kreativen Spielraum, wenn gewlinscht
4. Fragen gezielt einsetzen

e Erganze Leitfragen, um Antworttiefe und Richtung zu steuern

e Beispiel: ,Was ist KI? Wie funktioniert sie? Wo wird sie eingesetzt?*
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Praktische Ergdnzung: Prompt-Bibliothek-Template

Da sich Prompt Engineering zu einer wiederholbaren Geschaftskompetenz entwickelt, profitieren

Organisationen davon, eine zentrale Prompt-Bibliothek zu pflegen. Dies hilft dabei, den effektiven

Einsatz von Kl zu standardisieren, die Effizienz zu steigern und doppelte Experimente in

verschiedenen Teams zu vermeiden.

Im Folgenden ein Beispiel fir eine Struktur eines Prompt-Bibliothek-Templates, das Lernende nutzen

koénnen, um ihre eigene Sammlung leistungsstarker Prompts aufzubauen:

[Produkt A] mit
[Produkt B] fir

. Zweck / . Ausgabe Notizen /
Prompt-Titel Zielgruppe Prompt-Text .
Anwendungsfall -format Iterationen
,Fasse die
wichtigsten
Ergebnisse
Finanzbericht in . . ||dieses Q2- Bullet- V2 mit
Quartalsbericht- ] Flhrungskraft || _ ) . o
einfacher Sprache Finanzberichts ||Point- zusatzlichem
Zusammenfassung e i i
zusammenfassen (hochgeladenes |[[Liste Tonfilter
PDF) in drei
Stichpunkten
zusammen...“
»Schreibe eine
professionelle,
aber
empathische )
Antwort auf Personalisierte E- . ] Kirzere Version
) Kundensuppo ||[Antwort an einen ||[E-Mail-
Kundenbeschwerd (|Mail-Antwort verbesserte
rt Kunden, der sich |[Entwurf
e erstellen . ) Klarheit
Uber eine
verspatete
Lieferung
beschwert...”
,Erstelle eine
Tabelle, die die . .
Produktvergleichst (|Software-Features ||Vertrieb / Markdow ([|lteration erganzt
Funktionen von
abelle vergleichen Marketing n-Tabelle ||Preisangaben
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Prompt-Titel

Zweck /
Anwendungsfall

Zielgruppe

Prompt-Text

Ausgabe

-format

Notizen /

Iterationen

kleine
Unternehmen

vergleicht.”

Tipp: Prompt-Bibliotheken kénnen in Excel, Notion, SharePoint oder Confluence gepflegt und

abteilungsubergreifend geteilt werden. Verwenden Sie Kategorien und Tags (z. B. #HR, #Marketing,

#Zusammenfassung), um eine einfache Auffindbarkeit sicherzustellen.
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5 Effizienzsteigerung durch Kl-basierte
Assistenzsysteme

(5 110 Minuten

Lernziele (Learning Objectives - LO)

LO 5.1 Die Teilnehmenden kdnnen erklaren, was Kl-basierte Assistenzsysteme sind und welche
Hauptarten (z. B. interaktiv, prozessautomatisierend, entscheidungsunterstutzend) unterschieden werden.
(K2)

LO 5.2 Die Teilnehmenden kdnnen typische Einsatzbereiche von Kl-Assistenzsystemen im
Unternehmenskontext beschreiben. (K2)

LO 5.3 Die Teilnehmenden kdnnen erlautern, wie solche Systeme zur Automatisierung von
Routineaufgaben beitragen und welche Effizienzgewinne damit verbunden sind. (K2)

LO 5.4 Die Teilnehmenden kénnen die Unterschiede zwischen klassischen Automatisierungsldsungen und
lernfahigen KI-Systemen darstellen. (K2)

LO 5.5 Die Teilnehmenden kdnnen Herausforderungen bei der Einfiihrung von Kl-Assistenzsystemen (z. B.
Datenschutz, Akzeptanz, Integration) beschreiben. (K2)

LO 5.6 Die Teilnehmenden kdnnen erlautern, wie die Effizienzgewinne durch Kl-Assistenzsysteme mithilfe
geeigneter Kennzahlen (z. B. Zeit-, Kosten-, Qualitatsmetriken) bewertet werden kénnen. (K2)

LO 5.7 Die Teilnehmenden kdnnen fir ein konkretes Szenario geeignete Assistenzsysteme identifizieren

und deren potenziellen Nutzen fir Geschaftsprozesse analysieren. (K3)

5.1 Was sind Kl-basierte Assistenzsysteme?

Kl-basierte Assistenzsysteme sind intelligente digitale Werkzeuge, die auf Technologien der Kiinstlichen

Intelligenz (KI) wie maschinelles Lernen, Natural Language Processing (NLP), Computer Vision oder

Robotic Process Automation (RPA) basieren. lhr Ziel ist es, Prozesse zu automatisieren, Mitarbeitende zu

unterstltzen, die Qualitat von Entscheidungen zu verbessern und die Effizienz in Organisationen spurbar

zu steigern.

Dabei lassen sich vier Haupttypen unterscheiden:

o Interaktive Assistenzsysteme: Diese Systeme interagieren aktiv mit Nutzern — per Text

(Chatbots) oder Sprache (z. B. Sprachassistenten wie Siri, Alexa oder Google Assistant). Sie
beantworten Fragen, unterstiitzen bei der Informationssuche und ibernehmen einfache

Dialogaufgaben.

¢ Prozessautomatisierende Systeme: Diese Systeme automatisieren strukturierte,
wiederkehrende Prozesse, wie z. B. die automatische Bearbeitung von Rechnungen, das

Einpflegen von Daten oder das Planen von Terminen. RPA-Ldsungen gehoren in diese Kategorie.
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o Entscheidungsunterstiitzende Systeme: Sie analysieren Datenmengen, erkennen Muster und
liefern Entscheidungshilfen. Einsatzgebiete sind z. B. Risikoanalysen, Vertriebssteuerung,

Ressourcenmanagement oder medizinische Diagnostik.

o Wissensbasierte Systeme: Diese Systeme strukturieren und erschlief3en das in Organisationen
vorhandene Wissen, z. B. uber intelligente Suchfunktionen oder kontextbezogene

Dokumentenvorschlage.

Wesentliche Merkmale dieser Systeme sind die Fahigkeit zur Datenanalyse, zum Lernen aus Interaktionen
und zur eigenstandigen Durchfiihrung von Aufgaben. Sie agieren nicht nur nach vordefinierten Regeln,

sondern kénnen flexibel auf neue Informationen reagieren.
Abgrenzung zur klassischen Automatisierung:

Wahrend klassische Automatisierungssysteme (z. B. Skripte oder Makros) strikt regelbasiert arbeiten und
keinerlei Lernfahigkeit besitzen, zeichnen sich Kl-gestiitzte Assistenzsysteme durch adaptive Intelligenz
aus. Sie kdonnen sich verandernden Situationen anpassen, neue Muster erkennen und mit der Zeit immer

besser werden. Dadurch sind sie deutlich flexibler, leistungsfahiger und fiir komplexere Aufgaben geeignet.

Beispiel:
e Kilassisch: Ein E-Mail-Regelwerk sortiert Nachrichten nach Schlagwértern.

o Kl-gestutzt: Ein intelligenter Assistent analysiert Inhalt, Absicht und Dringlichkeit und priorisiert
Nachrichten situationsabhangig.

5.2 Einsatzbereiche von Kl-Assistenzsystemen

Der Nutzen von Kl-Assistenzsystemen entfaltet sich besonders in Umgebungen, in denen viele
standardisierte, repetitive oder datengestitzte Aufgaben auftreten. Zentrale Einsatzfelder:

Automatisierung repetitiver Aufgaben
e E-Mails klassifizieren und weiterleiten
e Eingehende Rechnungen erkennen und in Buchhaltungssysteme Uberfiihren
e Standardanfragen im IT-Support oder Kundenservice beantworten
Optimierung von Arbeitsprozessen
e Durch Analyse historischer Daten kdnnen Prozesse verschlankt und Engpésse identifiziert werden.
e Inder IT sorgt KI fir intelligente Ticketverteilung, Priorisierung und Eskalation.
Unterstiitzung der Kommunikation
o Automatische Transkription von Besprechungen und Erstellung von Protokollen
e Zusammenfassungen aus langen Texten oder Mails

e Ubersetzungen und Textvereinfachungen in mehreren Sprachen
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Personalisierung von Arbeitsabldaufen
o Kl erkennt Nutzerverhalten und schlagt z. B. individuelle Weiterbildungen vor

e Assistenzsysteme priorisieren Aufgaben je nach Kalender, E-Mail-Verhalten oder

Projektbeteiligung
Vorausschauende Analysen (Predictive Analytics)
e Fruhzeitige Erkennung von Anomalien oder Risiken
e Vertriebsunterstiitzung durch Nachfrageprognosen

e Planung und Optimierung von Ressourcen, wie z. B. Personal oder Lagerbestande

5.3 Effizienzsteigerung durch Kl-basierte Assistenzsysteme

Durch den Einsatz von Kl-Assistenzsystemen ergeben sich zahlreiche konkrete Effizienzgewinne:

e Zeitersparnis: Routineaufgaben werden automatisiert, wodurch Mitarbeitende sich auf

komplexere Tatigkeiten konzentrieren kdnnen.

¢ Reduktion von Fehlern: Automatisierte Prozesse sind konsistenter und vermeiden typische
menschliche Fehler (z. B. Zahlendreher, Ubertragungsfehler).

o Skalierbarkeit: Wahrend menschliche Arbeitskraft limitiert ist, lassen sich KI-Systeme flexibel

skalieren, z. B. bei Supportspitzen.

¢ Kontinuitat: KI-Systeme stehen rund um die Uhr zur Verfligung und bendtigen keine Pausen oder
Schichten.

Beispiele aus der Praxis:

e IT-Support: Chatbots beantworten haufig gestellte Fragen, 16sen Standardprobleme und er6ffnen
bei Bedarf Tickets — rund um die Uhr.

¢ Rechnungsverarbeitung: RPA extrahiert Daten aus eingehenden Rechnungen, priift sie auf

Richtigkeit und leitet sie zur Zahlung weiter.

¢ Meetingunterstiitzung: Tools wie Microsoft Copilot oder ChatGPT helfen bei der Erstellung von

Tagesordnungen, dem Erfassen von To-dos und der Zusammenfassung von Diskussionen.

5.4 Herausforderungen und Grenzen Kl-basierter Assistenzsysteme

Trotz der Potenziale missen Unternehmen auch Risiken und Begrenzungen beachten:
Datenschutz & Ethik:
e Der Einsatz von Kl erfordert den sorgsamen Umgang mit personenbezogenen Daten.

o KIl darf keine diskriminierenden Entscheidungen treffen oder unbegriindet Empfehlungen

aussprechen.

Akzeptanz:
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e Mitarbeitende kdnnten den KI-Systemen misstrauen oder den Verlust ihres Arbeitsplatzes
befiirchten.

e Transparente Kommunikation und Schulung sind essenziell.
Wartungsaufwand:

¢ KI-Systeme bendtigen kontinuierliche Pflege, insbesondere bei sich verandernden Daten oder

Prozessen.
e Ohne regelmafige Updates drohen QualitatseinbufRen oder Fehlfunktionen.
Fehleinschatzungen:

¢ Kilist nicht unfehlbar. Falsche Daten, fehlerhafte Modelle oder unpassende Trainingsdaten kénnen
zu falschen Ergebnissen fiihren.

Technische Integration:
e Der nahtlose Anschluss an bestehende Systeme erfordert durchdachte Schnittstellen.
e Legacy-Systeme sind oft nur mit hohem Aufwand integrierbar.

Fachkraftemangel:
e Fir Entwicklung, Integration und Pflege werden spezialisierte Krafte bendtigt.

¢ Unternehmen missen in Weiterbildung und Partnerschaften investieren.

5.5 Technische Umsetzung und Integration in bestehende IT-Systeme

Fir die erfolgreiche Einflihrung von Kl-Assistenzsystemen sind mehrere Aspekte zu beachten:
Architektur & Betrieb:
e Cloud-Losungen ermdglichen schnellen Einstieg, gute Skalierbarkeit und einfache Anbindung.

¢ On-Premises-Systeme bieten mehr Kontrolle Gber Daten, aber bendtigen mehr Ressourcen fiir
Betrieb und Wartung.

Schnittstellen & Datenzugriff:
e APIs erméglichen die Integration in bestehende Systeme wie CRM, ERP oder Kollaborationstools.
e Echtzeit-Datenzugriffe erhdhen die Aktualitat der Empfehlungen.
Sicherheit & Compliance:
¢ Nur notwendige Datenzugriffe dirfen gewahrt werden.
¢ DSGVO-Konformitat, Logging und Transparenz der Entscheidungen sind zentral.
Einfiihrungsstrategie:
1. Analyse relevanter Anwendungsfalle
2. Pilotierung mit ausgewahlten Nutzergruppen

3. Skalierung nach Evaluation
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4. Schulung und Unterstitzung der Nutzer

5. Kontinuierliches Monitoring und Modellpflege

5.6 Messbarkeit der Effizienzgewinne durch Kl-Assistenzsysteme

Um den Erfolg von Kl-Assistenzsystemen objektiv bewerten zu kénnen, sind klare Metriken erforderlich.
Mogliche KPlIs:

Zeitgewinn:
¢ Reduktion der Bearbeitungszeit pro Anfrage oder Prozess
e Schnellere Reaktionszeiten im Support
Kosteneinsparung:
e Weniger Personalbedarf in bestimmten Bereichen
e Vermeidung von Fehlerkosten
Qualitdtsverbesserung:
e Hohere Kundenzufriedenheit (z. B. durch Net Promoter Score)
o Fehlerfreie Dokumente, strukturierte Ablage
Produktivitat:
e Mehr bearbeitete Anfragen pro Stunde
e Geringere Leerlaufzeiten
ROI (Return on Investment):
e Gegenlberstellung von Investitionen in Kl und den erzielten Einsparungen
Methoden zur Erfolgsmessung:
e Vorher-Nachher-Vergleich
e A/B-Tests mit und ohne KiI-Einsatz
o Benchmarking gegen Branchendurchschnitt

e Feedback von Mitarbeitenden und Nutzern
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6 Wichtige Regularien fur den Einsatz von Ki

(5 110 Minuten

Lernziele (Learning Objectives - LO)

LO 6.1 Die Teilnehmenden kdnnen grundlegende rechtliche Rahmenwerke fiir den Kl-Einsatz benennen,
insbesondere DSGVO, Al Act, BDSG und ISO/IEC 42001. (K1)

LO 6.2 Die Teilnehmenden kdénnen beschreiben, welche Datenschutzprinzipien gemaf DSGVO fiir K-
Systeme relevant sind (z. B. Datenminimierung, Transparenz, Einwilligung). (K2)

LO 6.3 Die Teilnehmenden kénnen die Risikoklassifizierung des Al Act erlautern und Beispiele fiir
verbotene und hochrisikobehaftete KI-Anwendungen zuordnen. (K2)

LO 6.4 Die Teilnehmenden kdnnen erklaren, welche ethischen Prinzipien (z. B. Fairness, Transparenz,
menschliche Kontrolle) vertrauenswirdige Kl auszeichnen. (K2)

LO 6.5 Die Teilnehmenden kdénnen beschreiben, welche Anforderungen Unternehmen bei der Nutzung
generativer Kl im Hinblick auf Datenschutz, Verantwortung und Missbrauchspravention beachten sollten.
(K2)

LO 6.6: Die Teilnehmenden kénnen gangige Sicherheitsrisiken von KI-Systemen (z. B. adversariale
Angriffe, Datenvergiftung, Modellinversion) beschreiben und deren Auswirkungen erlautern. (K2)

6.1 Rechtliche Grundlagen fur den Einsatz von Ki

Mit der rapiden Verbreitung von Kl-Technologien in Unternehmen und Organisationen in der gesamten
Europaischen Union entsteht ein wachsender Bedarf an klaren rechtlichen Rahmenbedingungen. Diese
sollen sicherstellen, dass KI-Systeme nicht nur leistungsfahig, sondern auch rechtskonform, ethisch

verantwortungsvoll und gesellschaftlich akzeptiert sind.
Zu den wichtigsten EU-weiten Vorgaben z&hlen:

¢ die Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO),

e die EU-KI-Verordnung (Al Act),

e sowie die internationale Norm ISO/IEC 42001 fir Managementsysteme im Bereich Kinstliche

Intelligenz.

Diese Vorschriften definieren die grundlegenden Spielregeln fiir den verantwortungsvollen Einsatz von

KI, insbesondere in Bezug auf:
¢ Datenschutz,
e Transparenz,
¢ Diskriminierungsfreiheit,

¢ Rechenschaftspflicht und Governance.
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Unternehmen in der EU mussen sich nicht nur mit den Inhalten dieser Regelungen vertraut machen,
sondern sie auch systematisch in ihre Prozesse, Technologien und Governance-Strukturen

integrieren.

Besondere Regelungen in der DACH-Region

Zusétzlich zu den EU-weiten Vorgaben gelten in den DACH-Landern spezifische nationale Gesetze und

Anpassungen:
e Deutschland:

o Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) als nationale Erganzung zur DSGVO, insbesondere

im Bereich Beschaftigtendatenschutz.

o Telekommunikation-Telemedien-Datenschutzgesetz (TTDSG) fir den Schutz

personenbezogener Daten in digitalen Diensten.
e Osterreich:
o Datenschutzgesetz (DSG Osterreich) als nationale Ausgestaltung der DSGVO.
e Schweiz:

o Das revidierte Datenschutzgesetz (nDSG), seit September 2023 in Kraft, orientiert sich

an der DSGVO, weist aber eigensténdige nationale Regelungen auf.

Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)

Die Datenschutz-Grundverordnung gilt in der gesamten Europaischen Union und ist fir KI-Systeme von
zentraler Bedeutung, da viele dieser Systeme personenbezogene Daten verarbeiten. Die DSGVO schiitzt
Grundrechte und Grundfreiheiten natiirlicher Personen und verpflichtet Organisationen zur
rechtskonformen Verarbeitung ihrer Daten.
Kernprinzipien der DSGVO bei KiI:
¢ RechtmafBigkeit und Transparenz: Jede Verarbeitung personenbezogener Daten muss auf einer
gesetzlichen Grundlage beruhen und fir Betroffene nachvollziehbar sein.

o Zweckbindung: Daten diirfen nur fir die zuvor eindeutig bestimmten Zwecke genutzt werden.

e Datenminimierung: Nur die unbedingt erforderlichen Daten diirfen erhoben und verarbeitet

werden.
¢ Richtigkeit: Die verwendeten Daten mussen aktuell und korrekt sein.

¢ Speicherbegrenzung: Daten diirfen nur so lange gespeichert werden, wie es fiir den Zweck
notwendig ist.
¢ Integritat und Vertraulichkeit: Es sind technische und organisatorische Malnahmen zum Schutz

der Daten zu treffen.

Artikel 22 DSGVO — Automatisierte Entscheidungen:
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Besonders relevant fur Kl ist Artikel 22, der automatisierte Einzelentscheidungen regelt. Danach dirfen
Entscheidungen mit rechtlicher oder erheblicher Wirkung fiir eine betroffene Person grundsatzlich nicht
ausschlieBlich auf automatisierter Verarbeitung, einschlief3lich Profiling, beruhen — es sei denn, eine
gesetzliche Grundlage oder ausdriickliche Einwilligung erlaubt dies. Beispiele sind Kreditentscheidungen
oder Bewerberauswahl durch KiI.

Pflicht zur Datenschutz-Folgenabschatzung (DSFA):
Art. 35 DSGVO verpflichtet Unternehmen zur Durchfihrung einer DSFA, wenn eine Verarbeitung

voraussichtlich ein hohes Risiko fiir Rechte und Freiheiten natirlicher Personen birgt. Das ist insbesondere

bei KI-Systemen der Fall, die automatisierte Analysen oder Bewertungen vornehmen.

EU-KI-Verordnung (Al Act)

Die EU-KI-Verordnung (Al Act) ist das weltweit erste umfassende Rechtsrahmenwerk, das speziell auf
Kinstliche Intelligenz zugeschnitten ist. Sie fordert einen vertrauenswiirdigen, transparenten und

rechenschaftspflichtigen Einsatz von KI, indem sie KI-Systeme in vier Risikokategorien einteilt:

1. Verbotene Kl — Systeme, die ein inakzeptables Risiko darstellen und Grundrechte verletzen (z.

B. Social Scoring, manipulative Praktiken, biometrische Uberwachung ohne Zustimmung).

2. Hochrisiko-KI — Systeme in sicherheitskritischen oder sensiblen Bereichen (z. B.

Beschaftigung, Strafverfolgung, Gesundheitswesen, Kreditbewertung).
3. Begrenztes Risiko — Systeme mit Transparenzpflichten (z. B. Chatbots, Emotionserkennung).

4. Minimales Risiko — Systeme mit geringem Einfluss und wenigen oder keinen Auflagen (z. B.
Spam-Filter, Gaming-KI).

Zentrale Anforderungen fiir KI-Systeme mit begrenztem Risiko

1. Transparenzpflicht
Nutzer missen eindeutig darlber informiert werden, dass sie mit einem Kl-System interagieren.
o Beispiel: Spricht ein Kunde mit einem Chatbot, muss klar erkennbar sein, dass es sich
nicht um einen Menschen handelt.
2. Nutzeraufklarung und Autonomie
Die Information muss so erfolgen, dass der Nutzer eine informierte Entscheidung treffen kann,

ob er die Interaktion fortsetzen mochte.

3. Klarheit und Verstandlichkeit
Informationen missen in einer klaren, verstiandlichen Sprache kommuniziert und fiir die

Zielgruppe zuganglich sein.
Typische Beispiele fiir Systeme mit begrenztem Risiko:

e Chatbots oder virtuelle Assistenten
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e Emotionserkennung (z. B. in Kundenfeedback-Tools)

o Empfehlungssysteme (z. B. Produktempfehlungen im Onlinehandel)

Verbindliche Anforderungen fiir Hochrisiko-KI-Systeme

¢ Risikomanagementsystem — Risiken miissen systematisch identifiziert, dokumentiert und

reduziert werden.

e Technische Dokumentation — Vollstandige Unterlagen miissen fiir Prifungen und

Nachvollziehbarkeit verfligbar sein.

o Hochwertige Trainingsdaten — Daten mussen relevant, reprasentativ und frei von Verzerrungen

sein.

¢ Menschliche Aufsicht — Menschen miissen weiterhin mafgeblich die Entscheidungsprozesse

kontrollieren kbnnen.

¢ Transparenzpflichten — Betroffene miissen dariiber informiert werden, dass Kl eingesetzt wird.

Ubersicht — Zuldssige KI-Anwendungen (unter Bedingungen)

Anwendungsfall Zulassig wenn ...
Gesichtserkennung durch Nur in Ausnahmefallen (z. B. Terrorismus, vermisste Personen)
Strafverfolgungsbehérden mit Rechtsgrundlage und vorheriger Genehmigung

) . Zulassig als Hochrisiko-System, erfordert Transparenz,
Kl-gestutzte Kreditbewertung L i )
Datenqualitéat und menschliche Aufsicht

Klim R o Zulassig, aber Hochrisiko-Klassifizierung; erfordert Fairness-
im Recruitin
9 Schutzmalnahmen und menschliche Beteiligung

Zulassig als Hochrisiko-Anwendung, muss strengen
Medizinische Diagnostikunterstiitzung [|Anforderungen an Datenqualitdt und Verantwortlichkeit
entsprechen

Zulassig als Systeme mit begrenztem Risiko; Nutzer miissen tber
Chatbots oder Empfehlungssysteme o )
Kl-Interaktion informiert werden

Ubersicht — Verbotene KI-Anwendungen (unter dem EU Al Act strikt untersagt)
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Anwendungsfall Grund fiir das Verbot
Echtzeit-Gesichtserkennung in 6ffentlichen Verstol3t gegen Grundrechte, nur in Ausnahmefallen mit
Raumen Rechtsgrundlage erlaubt

Social Scoring durch staatliche oder private o ) .
Stell Diskriminierend und Verstol3 gegen die Menschenwiirde
ellen

Manipulative Kl (z. B. unterschwelliges oder Nutzt menschliche Schwachen aus, besonders bei
psychologisches Nudging) Minderjahrigen oder Schutzbedirftigen

Emotionserkennung in Schulen oder am ) ] . . o
Invasiv und wissenschaftlich nicht zuverlassig

Arbeitsplatz
Klassifikation nach Rasse, Religion oder Diskriminierend, unvereinbar mit EU-Werten und
politischen Ansichten Grundrechten

Vorgehen zur Durchfiihrung einer Risikobewertung nach dem EU Al Act
1. Risikokategorie bestimmen

o Einstufung des Systems als verboten, hochriskant, begrenzt riskant oder minimal
riskant.

o Definitionen des Al Act heranziehen (z. B. Beschaftigung, Kredit, biometrische ID =
Hochrisiko).

2. Risikomanagement-Prozess durchfiihren (fiir Hochrisiko-KIl)
Erforderlich nach Artikel 9 des Al Act:

o Bekannte und vorhersehbare Risiken fiir Gesundheit, Sicherheit, Grundrechte und Umwelt

identifizieren.
o Analysieren, wie diese Risiken bei Nutzung oder Missbrauch auftreten kénnen.
o Schweregrad und Wahrscheinlichkeit der Risiken schatzen.
o Risikoanalyse Uber den gesamten Lebenszyklus aktualisieren.
3. Risikomindernde MaBnahmen umsetzen
o Systeme so gestalten, dass Risiken minimiert oder ausgeschlossen werden.

o Technische und organisatorische Malinahmen implementieren (z. B. menschliche Aufsicht,

Daten-Governance, Notfallplane).
4. Testen und Validieren
o Leistung, Robustheit und Resilienz tGberprifen.

o Compliance vor Markteinfihrung dokumentieren.
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5. Laufende Uberwachung sicherstellen
o Kontinuierliche Bewertung und Aktualisierung des Risikomanagements nach Einfiihrung.
o Vorfalle, Fehler und Beinahe-Schaden protokollieren.
6. Vollstindige Dokumentation fiihren
o Detaillierte technische Unterlagen bereitstellen (Artikel 11).
o Jederzeit Nachweis der Konformitat gegeniiber Behdrden moglich machen.

Dieser Prozess ist fiir Hochrisiko-KI-Systeme verpflichtend und muss in den gesamten Kl-Lebenszyklus —

von der Entwicklung bis zur Uberwachung nach Markteinfiihrung — integriert werden.

Strafen nach dem EU Al Act

Die EU-KI-Verordnung (Verordnung (EU) 2024/1689) legt in Artikel 83 spezifische Strafen bei Verstden
fest. Ziel ist es, die Einhaltung der Vorschriften sicherzustellen, vertrauenswiirdige Kl zu férdern und

Grundrechte zu schiitzen.
Arten von Sanktionen:
1. Verbotene Kl-Praktiken (Artikel 5)

o Nutzung von unzulassigen KI-Systemen (z. B. Social Scoring, manipulative Kl, Echtzeit-

Biometrie in offentlichen Raumen).

o Strafe: GeldbuRen bis zu 35 Mio. € oder 7 % des weltweiten Jahresumsatzes, je

nachdem, welcher Wert hoher ist.
2. Nicht-Einhaltung von Hochrisiko-Anforderungen
o VerstolRe gegen Dokumentations-, Datenqualitats- oder Aufsichtspflichten (Art. 9, 10, 13).
o Strafe: GeldbuRen bis zu 15 Mio. € oder 3 % des weltweiten Jahresumsatzes.
3. Falsche oder irrefiihrende Angaben

o Bereitstellung falscher, unvollstandiger oder irrefiihrender Informationen gegentiber

Behorden.
o Strafe: GeldbuRRen bis zu 7,5 Mio. € oder 1 % des weltweiten Jahresumsatzes.
4. Sonderregelungen fiir KMU und Startups

o Geringere Bulgelder, angepasst an Grofe und wirtschaftliche Leistungsfahigkeit (Art. 83
Abs. 3).

5. EU-Institutionen und 6ffentliche Stellen

o VerstoRe durch EU-Organe, Behdrden oder Agenturen.

o Strafe: bis zu 1,5 Mio. € bei verbotenen Praktiken, 750.000 € bei anderen VerstoRen.
6. Einflussfaktoren bei Strafen (Art. 83 Abs. 4)

o Art, Schwere und Dauer des Verstolies.
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o Vorsatz oder Fahrlassigkeit.

o UnternehmensgrofRe und Marktanteil.

o Vorherige Verstole.

o Kooperationsgrad mit Behdrden.

o Auswirkungen auf Betroffene und ggf. Schadensminderung.
7. Durchsetzung und Zeitplan

o Nationale Aufsichtsbehdrden sind zustandig, koordiniert iiber das European Artificial
Intelligence Board (Art. 70).

o Ab 2. Februar 2025 gelten Strafen fiir verbotene Praktiken.
o Ab 2. August 2026 greifen die vollen Compliance-Anforderungen fiir Hochrisiko-Systeme.
8. Zusammenspiel mit DSGVO

o Bei Verarbeitung personenbezogener Daten gelten zusatzlich DSGVO-Strafen (bis 20

Mio. € oder 4 % des Jahresumsatzes).

o Der Al Act erganzt somit bestehende Datenschutzregelungen.

Ubersicht — Strafen bei VerstoBen gegen den EU Al Act
¢ Verbotene Kl-Praktiken (Art. 5): bis 35 Mio. € oder 7 % Umsatz.

Nichteinhaltung Hochrisiko-Auflagen: bis 15 Mio. € oder 3 % Umsatz.

¢ Falsche/missleading Angaben: bis 7,5 Mio. € oder 1 % Umsatz.

o KMU & Startups: niedrigere Strafen, proportional zur Grofe.

o EU-Behorden: bis 1,5 Mio. € (verbotene Praktiken), 750.000 € (andere VersttRRe).

¢ Strafen beriicksichtigen: Schweregrad, Vorsatz, UnternehmensgréfRe, Vorverstéfle, Kooperation.

e Vollumsetzung: ab 2. August 2026.

Beschiftigtendatenschutz im EU-Kontext
Bei der Nutzung von Kl im Arbeitsumfeld gelten zusatzliche Vorschriften:

e Rechtsgrundlage fiir Uberwachung: Der Einsatz von Kl zur Produktivitatsiiberwachung oder
Verhaltensanalyse erfordert eine klare rechtliche Grundlage (DSGVO, Arbeitsrecht).

¢ Einwilligung oft unwirksam: Aufgrund des Machtgefalles zwischen Arbeitgeber und
Arbeitnehmer gilt Zustimmung oft nicht als freiwillig und ist daher rechtlich problematisch.

e Kil-gestiitzte Uberwachung: Videoanalysen zur Erfassung von Emotionen, Verhalten oder

Gesichtsausdriicken am Arbeitsplatz sind streng reguliert und in manchen Landern verboten.
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Organisationen missen sicherstellen, dass KI-Systeme im Arbeitsumfeld transparent, verhdltnismaRig
und rechtlich gerechtfertigt sind — unter Beriicksichtigung sowohl der EU- als auch der nationalen

Vorschriften.

ISO/IEC 42001 — Managementsystem fiir Kiinstliche Intelligenz
Die ISO/IEC 42001, veroffentlicht 2023, ist der erste zertifizierbare internationale Standard fiir Al

Management Systems (AIMS). Sie unterstiitzt Organisationen jeder Grofte bei der Implementierung

verantwortungsvoller Kl-Praktiken.

Zentrale Ziele des Standards:
e Forderung von Transparenz, Rechenschaftspflicht und Nachvollziehbarkeit beim Kl-Einsatz.
e Verankerung ethischer Prinzipien wie Fairness, Datenschutz, Menschenrechte und Sicherheit.

e Etablierung eines strukturierten Governance-Systems fiir Rollen, Verantwortlichkeiten und

Risikomanagement.

¢ Integration mit bestehenden Standards wie ISO 27001 (Informationssicherheit) und 1ISO 9001

(Qualitdtsmanagement).
Anforderungen an Organisationen:
o Definition und Dokumentation Kl-spezifischer Verantwortlichkeiten.
¢ Identifikation und Management von Kl-bezogenen Risiken.
e Einrichtung von Kontrollmechanismen und Leistungsiiberwachung.

e Forderung von kontinuierlicher Verbesserung und Audit-Bereitschaft.

Bundesdatenschutzgesetz (BDSG)

Das BDSG erganzt die DSGVO in Deutschland und enthalt spezifische Regelungen, insbesondere firr den
Beschaftigtendatenschutz. Unternehmen, die KI-Systeme zur Personalauswahl, Leistungskontrolle oder

Uberwachung einsetzen, missen die Vorschriften des § 26 BDSG beachten.
Besonderheiten des BDSG im Kontext Kl:

e Beschiftigtendaten: KI-Systeme zur Uberwachung von Mitarbeitenden bendtigen eine strenge

rechtliche Grundlage.

¢ Einwilligung nicht ausreichend: Aufgrund des Machtungleichgewichts im Arbeitsverhaltnis reicht

eine Einwilligung haufig nicht aus.

¢ Videouiberwachung durch KiI: Die Erkennung von Verhaltensmustern oder Emotionen durch Kl in

offentlichen oder betrieblichen Raumen ist stark reglementiert.

ISO/IEC 42001 — Managementsysteme fiir Kiinstliche Intelligenz
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Die internationale Norm ISO/IEC 42001 wurde 2023 verdoffentlicht und bietet einen organisatorischen
Rahmen flr den verantwortungsvollen Einsatz von KI. Sie richtet sich an Unternehmen aller

GroéRenordnungen und Branchen, die Kl entwickeln oder nutzen.
Ziele der Norm:
e Forderung von Transparenz, Verantwortlichkeit und Rechenschaft in KI-Projekten.

o Umsetzung ethischer Grundsatze wie Fairness, Respekt der Menschenrechte, Sicherheit und
Datenschutz.
e Entwicklung eines Al Management Systems (AIMS), das Prozesse, Verantwortlichkeiten und
Risiken im Zusammenhang mit KI systematisch steuert.
¢ Integration in bestehende Managementsysteme wie ISO 27001 oder ISO 9001.
Die Norm verpflichtet Unternehmen u. a. zur Identifikation von Risiken, Definition von Rollen und
Verantwortlichkeiten, Etablierung von Kontrollmechanismen sowie zur kontinuierlichen Verbesserung des

Kl-Einsatzes.

6.2 Rechtliche Grundlagen fur den Einsatz von KI (Internationale
Perspektive)

Hinweis: Nicht priifungsrelevant.

Zusétzlich zu regionsspezifischen Regelungen wie der DSGVO, der EU-KI-Verordnung (Al Act) und
internationalen Standards wie ISO/IEC 42001 missen weltweit tdtige Organisationen auch das breitere
rechtliche und ethische Umfeld beriicksichtigen. Dazu gehdren rechtliche Rahmenwerke und Leitlinien
aus Landern wie den USA, dem Vereinigten Konigreich, Kanada, Australien, Singapur sowie

Empfehlungen internationaler Organisationen.

Vereinigte Staaten: Executive Orders und sektorale Kl-Leitlinien

Im Gegensatz zur EU verfligt die USA Uber kein einheitliches KI-Gesetz, sondern verfolgt einen

sektorbasierten Ansatz mit bundesweiten Leitlinien.
Zentrale Dokumente:

o Executive Order on the Safe, Secure, and Trustworthy Development and Use of Artificial
Intelligence (2023)

o Verpflichtet Bundesbehdrden zu Kl-Folgenabschatzungen
o Beauftragt das NIST, technische Kl-Standards zu erweitern
¢ NIST Al Risk Management Framework (Al RMF 1.0) (2023)

o Freiwilliger Standard fiir KI-Risikomanagement
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o Behandelt Vertrauenswiirdigkeit, Governance und Lifecycle-Kontrollen

Vereinigtes Konigreich: Pro-Innovation-Ansatz und ICO-Leitlinien

Das Vereinigte Konigreich verfolgt einen prinzipienbasierten, kontextsensitiven Ansatz und setzt auf
sektorale Aufsichtsbehdrden.

Kernelemente:
¢ UK National Al Strategy (2021)
e |CO Guidance on Al and Data Protection
o Themen: automatisierte Entscheidungen, Erklarbarkeit, Datenminimierung

o Angelehnt an die DSGVO, die nach dem Brexit im UK-Recht verankert bleibt

Kanada: KI-Governance und algorithmische Rechenschaftspflicht

Kanada verfolgt einen Government-First-Ansatz im &ffentlichen Sektor und entwickelt derzeit nationale
Kl-Gesetze.

Zentrale Instrumente:
¢ Directive on Automated Decision-Making (2020)

o Verlangt Algorithmic Impact Assessments (AlA) vor Einfiihrung automatisierter
Systeme in Behorden

o Verpflichtet zu menschlicher Kontrolle und Transparenzmechanismen
o Atrtificial Intelligence and Data Act (AIDA, Entwurf)

o Geplantes Gesetz fir High-Impact-KI-Systeme mit verbindlichen Auflagen fiir Entwickler

und Anwender

Australien: Prinzipien fiir ethische Ki
Australien setzt auf nicht bindende, aber breit anerkannte Prinzipien fiir den ethischen Einsatz von K.
Referenz:

e Al Ethics Principles (2019)

o Enthalt Werte wie Menschenzentrierung, Datenschutz, Erklarbarkeit,
Verantwortlichkeit und Anfechtbarkeit

o Eingeflossen in Leitlinien fir Verteidigung, Gesundheitswesen und &ffentliche Dienste

Singapur: Model Al Governance Framework (3. Auflage)
Singapur ist bekannt fir einen praxisorientierten, wirtschaftsfreundlichen Ansatz.

¢ Model Al Governance Framework (2024)
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o Enthalt Checklisten und branchenspezifische Use Cases
o Deckt Erklarbarkeit, menschliche Aufsicht, Datenmanagement und Fairness ab

o Abgestimmt auf ISO/IEC 42001 und die OECD-KI-Prinzipien

Internationale Prinzipien und Empfehlungen

Mehrere internationale Organisationen haben Leitlinien herausgegeben, die zwar nicht rechtsverbindlich

sind, aber eine starke Orientierung fiir Corporate Al Governance bieten:
e OECD Al Principles (2019)
o Von Uber 40 Landern unterstutzt

o Fordern Inklusivitit, Transparenz, Robustheit, Verantwortlichkeit und

Menschenrechte
e UNESCO-Empfehlung zu Ethik der Kiinstlichen Intelligenz (2021)

o Umfassendes ethisches Rahmenwerk zu Wiirde, Fairness, Nachhaltigkeit und

kultureller Vielfalt
o Europarat: Kl und Menschenrechte
o Fokus auf rechtliche Garantien zu Freiheit, Gleichheit, Nichtdiskriminierung
o G7 Hiroshima Process (2023)

o Gemeinsames Bekenntnis zu risikobasierter Regulierung und Sicherheitsauflagen fiir

Foundation Models und Generative Al

Ubersichtstabelle: Globale Rechtsinstrumente, Prinzipien und Sanktionen

Jurisdiktion /

L Instrument(e) Anwendungsbereich Sanktionen
Organisation

Afrikanische Continental Al Strategy S . .
Leitlinien fir Mitgliedsstaaten ||Keine, nur strategisch

Union (2024)

Al Ethics Principles, Ethikrahmen + Bis 2,5 Mio. AUD oder 3x
Australien _

Privacy Act 1988 Datenschutzrecht Vorteil

Al Legal Framework
Nationales KI-Recht + .
Brasilien (2021), Entwurf In Entwicklung

o Risikoeinstufungen
Risikogesetz (2023)

Directive on ADM, AIDA ||Offentlicher Sektor + L
Kanada Abhangig von Gesetzen
(Entwurf) Gesetzentwurf
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Jurisdiktion /
L. Instrument(e) Anwendungsbereich Sanktionen
Organisation
PIPL, Interim Al
_||Umfassende Kl- und Bis 5 % Umsatz, hohe
China Measures, Cybersecurity ]
Datenschutzregulierung Geldbufien
Law
Kolumbien CONPES 4144 (2025) Nationale KI-Politik Keine bindenden
Costa Rica Draft Law 23771 (2024) |(|Geplante Regulierung Ausstehend
Agypten Nationale KI-Strategie Strategie + Ethikrahmen Keine bindenden
DSGVO bis 20 Mio. €/4 %
EU DSGVO, Al Act Einheitliches EU-Recht Umsatz; Al Act bis 35 Mio. €
/ 7 % Umsatz
DPDP Act (2023), Datenschutzgesetz + Draft- . ]
Indien » o Bis ~30 Mio. USD
Entwurf KI-Politik (2024) ||Risikoregeln
Al Ethics White Paper, Ethik + internationale )
Israel Keine bindenden
Europarat-KI-Vertrag Standards
ISO/IEC 42001, 22989, ] )
ISO/IEC Internationale Standards Nicht anwendbar
23894
APPI, Basic Law for Datenschutz + Draft-KI- ]
Japan APPI-Strafen, KI-Teil offen
Responsible Al (Entwurf) |[Recht
Nationale KI-Agentur Integration in
Marokko Ausstehend
(Entwurf) Datenschutzgesetze
OECD/ o L .
Prinzipien, Ethikleitlinien ||Soft Law, Normen Keine
UNESCO / G7
Draft Al Regulation KI-Nutzung in sensiblen
Peru Ausstehend
(2025) Kontexten
Geplante KI-
Philippinen AIDA Draft Law . ) Offen
Regulierungsbehoérde
Nationale KI-Strategie, o . ]
Saudi-Arabien o Soft Law, Vision 2030 Keine bindenden
Ethikprinzipien
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Jurisdiktion / . .
L Instrument(e) Anwendungsbereich Sanktionen
Organisation
PDPA, Model Al Datenschutzrecht + . .
Singapur Bis 1 Mio. SGD
Framework Governance
Siidkorea Al Framework Act (2024) |[Risikobasierte Regulierung |[Strafen fir VerstolRe
Schweiz nDSG (revDSG) Nationales Datenschutzrecht ||Bis 250.000 CHF
Nationale Kl-Strategie, Al
VAE Ethik + Sektorrecht Keine bindenden
Charter
ICO Guidance, National ] Bis 17,5 Mio. £ oder 4 %
UK Datenschutz + Aufsicht
Al Strategy Umsatz
FTC: bis 51.744 USD / Fall;
EO on Al, NIST Al RMF, ||[Executive Guidance + ] )
USA HIPAA: bis 2,2 Mio. USD;
sektorale Gesetze Sektorrecht _
CCPA: bis 7.500 USD

Sanktionen fiir KI-VerstoBe auBerhalb der EU (Auswahl)

e USA:

o

FTC: bis 51.744 USD pro Verstol3

HIPAA: 137 bis 2,2 Mio. USD pro Verstol}
CCPA/CPRA: bis 7.500 USD pro Fall

NYC Al Hiring Law: bis 1.500 USD pro VerstoR3
Colorado Al Act: bis 20.000 USD pro Verstol3

PIPL: bis 50 Mio. RMB (~7 Mio. USD) oder 5 % Umsatz
Generative Al Measures: bis 100.000 RMB (~14.000 USD)
Algorithmusgesetze: bis 300.000 RMB (~42.000 USD)

UK GDPR: bis 17,5 Mio. £ oder 4 % Umsatz
ICO/FCA: branchenspezifische Strafen, teils Millionenhéhe

¢ Kanada:

o

o

PIPEDA: bis 100.000 CAD (~72.000 USD) pro Fall
AIDA (Entwurf): bis 10 Mio. CAD oder 3 % Umsatz
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e Andere Lander:
o Singapur: bis 1 Mio. SGD (~750.000 USD)
o Australien: bis 2,5 Mio. AUD (~1,7 Mio. USD)
o Indien: bis 250 Crore INR (~30 Mio. USD)

Globale Trends und Herausforderungen

 Fragmentierte Regulierung — Anders als der einheitliche EU Al Act stiitzen sich viele Lander auf

bestehende Datenschutz- oder Verbraucherschutzgesetze, was zu Inkonsistenzen fiihrt.

e Neue Rechtsrahmen im Aufbau — Lander wie Kanada, Australien, Indien arbeiten an KiI-

spezifischen Gesetzen, die aber noch nicht vollstandig umgesetzt sind.

o Extraterritoriale Wirkung — Gesetze wie Chinas PIPL, UK GDPR oder Kanadas PIPEDA gelten
auch fiir nicht-lokale Unternehmen. Durchsetzbarkeit (iber Grenzen hinweg bleibt aber

herausfordernd.

e Soft Law und Standards — Freiwillige Leitlinien (z. B. Singapurs Framework) beeinflussen

Governance, sind aber nicht direkt sanktionierbar.

Laufende Entwicklungen: Chinas VorstoB zu globaler KI-Governance

Im Juli 2025 verstarkte China seine Bemiihungen um ein global abgestimmtes KiI-
Regulierungsframework. Bei internationalen Foren — u. a. mit Mitgliedern des Globalen Stidens und UN-
nahen Institutionen — forderte Peking gemeinsame ethische Standards, Sicherheitsprotokolle und

Interoperabilitat.

China setzt dabei auf ein staatlich gelenktes Modell mit dem Ziel technologischer Souveranitat. Kritiker
warnen jedoch, dass dieses Modell auch zur Festlegung von Normen genutzt werden kdnnte, die
staatliche Uberwachung und digitale Kontrolle begiinstigen. Trotzdem findet der Ansatz Unterstiitzung

in Landern, die Innovation und Sicherheit in Balance bringen wollen.

6.3 Ethische Prinzipien fur vertrauenswurdige Kl

Neben rechtlichen Anforderungen spielen ethische Grundprinzipien eine zentrale Rolle fir den
verantwortungsvollen Einsatz von Kunstlicher Intelligenz. Eine vertrauenswirdige Kl muss nicht nur
leistungsfahig, sondern auch moralisch vertretbar sein. Dabei geht es um Fragen wie: Handelt die Kl fair?
Konnen ihre Entscheidungen erklart werden? Gibt es eine klare Verantwortung fir ihr Handeln? Die

Europaische Kommission hat hierzu Leitlinien verdffentlicht, die folgende Prinzipien betonen:

Fairness und Diskriminierungsfreiheit
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Fairness in der Kl bedeutet, dass alle Personen gleich behandelt werden, unabhangig von Alter,
Geschlecht, Herkunft, Religion oder anderen persoénlichen Merkmalen. In der Praxis ist dies eine grof3e
Herausforderung, da viele KI-Systeme auf Trainingsdaten beruhen, die bestehende gesellschaftliche

Ungleichheiten widerspiegeln.
Typische Probleme:
¢ Bias in Trainingsdaten: Wenn historische Daten Verzerrungen enthalten, ibernimmt die Kl diese.

o Diskriminierende Modelle: Algorithmen, die bei der Personalwahl Manner systematisch

bevorzugen.

o Strukturelle Benachteiligung: Wenn eine KI Bewerbungen aus bestimmten Postleitzahlen

schlechter bewertet, weil dort historisch weniger erfolgreiche Kandidaten wohnten.
Ldsungsansatze:
e Sorgfaltige Auswahl und Priifung der Datenbasis.
e Techniken zur ,Ent-Biasung“ von Modellen.
e Durchfiihrung ethischer Audits zur Bewertung potenzieller Diskriminierungen.

e Einbindung interdisziplinarer Ethik-Teams in die Entwicklung.

Transparenz und Erklarbarkeit

Viele KI-Systeme, insbesondere solche auf Basis neuronaler Netze, sind schwer zu verstehen.
Entscheidungen erscheinen fir Anwender als ,Black Box“. Doch gerade in sensiblen Bereichen wie
Gesundheit, Justiz oder Finanzen muss nachvollziehbar sein, wie eine Entscheidung zustande kam.

Was bedeutet Erklarbarkeit in der Praxis?

e Offenlegung der Entscheidungsgrundlagen: Nutzer missen verstehen, welche Daten und

Kriterien verwendet wurden.
¢ Nachvollziehbare Logik: Wenn ein Kreditantrag abgelehnt wird, muss der Grund erklart werden.
e Dokumentation von Trainingsdaten und Modellparametern.
e Visualisierung von Einflussfaktoren.
Vorteile:
e Erhohtes Vertrauen der Nutzer.
e Bessere Kontrollierbarkeit.

e Geringeres Risiko von Fehlern und Missverstandnissen.

Verantwortung und menschliche Kontrolle
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Kl darf den Menschen nicht ersetzen, sondern muss ihn unterstiitzen. In kritischen
Entscheidungssituationen muss ein Mensch das letzte Wort behalten. Unternehmen brauchen daher klare

Verantwortlichkeitsstrukturen.
Prinzipien:
¢ Human-in-the-Loop: Der Mensch bestatigt oder tberstimmt die KI.
¢ Human-on-the-Loop: Die Kl arbeitet selbststandig, wird aber Uberwacht.

¢ Human-out-of-the-Loop: Nur bei unkritischen Vorgangen zulassig, z. B. fiir Produktempfehlungen

im Onlinehandel.
Kritische Anwendungsfalle mit menschlicher Kontrolle:
e Ablehnung von Versicherungsantragen.
o Diagnosen in der Medizin.

e Entscheidungen im Justiz- oder Bildungsbereich.

Sicherheit und Robustheit

KI-Systeme missen stabil funktionieren, auch unter unvorhergesehenen Umstanden. Angriffe auf Kl —
sogenannte ,adversarial attacks“ — kdnnen Modelle gezielt tduschen. Eine vertrauenswurdige Kl muss

auch in schwierigen Situationen verlasslich agieren.

Aspekte der technischen Robustheit:
¢ Fehlertoleranz: Das System darf bei fehlerhaften Daten nicht komplett versagen.
e Angriffsresistenz: Schutz vor gezielten Manipulationen der Eingabedaten.

¢ Resilienz: Wiederherstellbarkeit im Fall von Ausfallen.

Datenschutz und Privatsphare

Auch auf ethischer Ebene ist der Schutz der Privatsphare ein unverzichtbares Element. Kl darf keine Daten
verarbeiten, die gegen die Wiirde oder Autonomie von Personen verstoRRen. Dies betrifft nicht nur

personenbezogene Daten, sondern auch emotionale, biometrische oder verhaltensbasierte Informationen.
Wichtige Aspekte:

e Anonymisierung und Pseudonymisierung.

o Einwilligungsmanagement bei der Datenverarbeitung.

e Begrenzung der Datenzugriffsrechte im Unternehmen.

Soziale und gesellschaftliche Verantwortung

KI-Systeme haben das Potenzial, die Gesellschaft tiefgreifend zu verandern — im Positiven wie im

Negativen. Unternehmen tragen eine Verantwortung fir die sozialen Auswirkungen ihrer Technologien.
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Fragen der sozialen Vertraglichkeit:
o Verstarkt die Kl soziale Ungleichheit?
e Fihrt sie zu Arbeitsplatzverlusten in bestimmten Berufsgruppen?
e Wird sie zur Verbreitung von Fehlinformationen genutzt?

e Fordert sie Desinformation oder digitale Manipulation?

Globale ethische Rahmenwerke (Uberblick)

Wahrend die EU durch ihre High-Level Expert Group on Al eine flihrende Rolle bei der Definition
ethischer Prinzipien ibernommen hat, werden ahnliche Leitlinien mittlerweile weltweit anerkannt. Zu den

wichtigsten internationalen Rahmenwerken gehéren:
OECD-KI-Prinzipien (2019)

e Unterstitzt von Uber 46 Landern, darunter die USA, das Vereinigte Kénigreich, Kanada, Japan
und Australien

e Schwerpunkt auf inklusivem Wachstum, menschenzentrierten Werten, Transparenz,
Robustheit und Rechenschaftspflicht

UNESCO-Empfehlung zur Ethik der Kl (2021)

e Erstes globales normatives Instrument fiir KI-Ethik

e Behandelt Themen wie Fairness, Nachhaltigkeit, kulturelle Vielfalt und Daten-Governance
NIST Al RMF — Saulen der Vertrauenswiirdigkeit

e U.S.-amerikanisches Rahmenwerk mit Fokus auf Erklarbarkeit, Sicherheit, Fairness,
Datenschutz und Resilienz

e Wird als praktischer Leitfaden sowohl in Bundesbehdérden als auch in der Privatwirtschaft

eingesetzt
UK Al Regulation White Paper (2023)
e Grundprinzipien: Sicherheit, Transparenz, Fairness, Rechenschaftspflicht, Anfechtbarkeit
o Fordert kontextbasierte Regulierung mit Aufsicht durch sektorspezifische Regulierungsbehdrden
Singapurs Model Al Governance Framework (Ausgabe 2024)
¢ Praxisleitfaden mit ethischen Prinzipien, die direkt auf Business-Use-Cases abgebildet werden

e Betonung von VerhéltnisméaRigkeit, menschlicher Entscheidungsfreiheit und klaren

Verantwortlichkeitsketten

Fazit
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Eine vertrauenswiirdige Kl ist nicht nur eine technische Frage, sondern ein gesamtgesellschaftliches
Projekt. Unternehmen missen ethische Prinzipien systematisch in die Entwicklung und Nutzung ihrer K-

Systeme integrieren — von der Idee (ber die Implementierung bis hin zum Monitoring.

6.4 Ethische und gesellschaftliche Auswirkungen von Ki

Die Auswirkungen Kinstlicher Intelligenz beschranken sich nicht auf technische oder wirtschaftliche
Fragen — sie betreffen auch grundlegende gesellschaftliche Strukturen, Werte und das Zusammenleben.
Damit eine KI verantwortungsvoll eingesetzt werden kann, mussen auch soziale, kulturelle und moralische
Aspekte berlicksichtigt werden. Die folgenden Teilaspekte beleuchten exemplarisch, wie Kl die

Gesellschaft verandert — und was Unternehmen und Institutionen daraus ableiten missen.

Auswirkungen auf Arbeitsplatze und Entscheidungsprozesse

Kl verandert die Arbeitswelt grundlegend. Sie automatisiert Tatigkeiten, beschleunigt Prozesse, ermdglicht

datenbasierte Entscheidungen — und stellt dadurch bisherige Arbeitsmodelle infrage.
Chancen:
e Entlastung von repetitiven Tatigkeiten (z. B. Dateneingabe, Standardanalysen).
e Schaffung neuer Berufsfelder im Bereich KI-Management, Ethik, Datenanalyse.
e Prazisere Entscheidungsunterstiutzung durch Predictive Analytics.
o Verbesserte Qualitat in Diagnostik, Planung und Kundenservice.
Risiken:
e Wedgfall von Jobs im administrativen, produzierenden oder logistischen Bereich.
e Verscharfung sozialer Ungleichheiten durch ungleiche Qualifikationsverteilung.
¢ ,Entmindigung” von Mitarbeitenden durch automatisierte Systeme.
e Verlust von Erfahrungswissen durch Uberautomatisierung.
Beispiel:
Ein Logistikunternehmen ersetzt Disponenten durch ein Kl-gestiitztes Planungssystem. Das System
optimiert Lieferzeiten, senkt Treibstoffverbrauch — gleichzeitig verlieren langjahrige Mitarbeiter ihre

Aufgaben. Neue Rollen als ,Supervisor KI* oder ,Logistik-Analyst* entstehen, doch nicht alle Betroffenen

bringen die Qualifikation mit.
Ldsungsansatze:
e Fort- und Weiterbildungsangebote fiir betroffene Berufsgruppen.
e Kombination aus menschlicher Erfahrung und Kl-Entscheidung (,hybride Teams®).

¢ Rechtliche Rahmenbedingungen fiir sozialvertragliche Transformation.
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Umgang mit Unsicherheiten und Fehlern in KI-Systemen

KI-Systeme arbeiten auf Basis statistischer Wahrscheinlichkeiten — sie kdnnen irren. Fehlerhafte
Entscheidungen kdnnen gravierende Folgen haben, insbesondere in der Justiz, Medizin oder bei

Finanzdienstleistungen.
Ursachen flr Fehler:
o Verzerrte oder unvollstandige Trainingsdaten.
e Falsch interpretierte Inputs (z. B. Bilder, Sprache, Verhalten).
e, Adversarial Attacks” durch gezielte Manipulation.
e Eingeschrankter Glltigkeitsbereich des Modells.
Risiken:
o Diskriminierung bei Kreditvergabe, Versicherungen oder Bewerbungen.
e Fehlalarme bei Sicherheitssystemen oder in der Medizin.
e Vertrauensverlust bei Kund*innen und Mitarbeitenden.
Beispiel:

Ein Versicherer nutzt eine Kl zur Risikoeinstufung. Die KI stuft junge Fahrer*innen systematisch schlechter
ein — unabhangig von ihrem tatsachlichen Fahrverhalten. Grund ist ein veralteter Trainingsdatensatz.

Strategien zur Risikominimierung:
e Menschliche Kontrolle in kritischen Entscheidungen (,Human-in-the-loop®).
e RegelmaRige Evaluation und Re-Training des Systems.
o Einsatz erklarbarer Modelle in sicherheitskritischen Bereichen.

e Aufbau von Melde- und Beschwerdemechanismen bei Fehlentscheidungen.

Vertrauen und gesellschaftliche Akzeptanz

Ohne Vertrauen wird Kl nicht genutzt — oder sie ruft gesellschaftlichen Widerstand hervor. Vertrauen
entsteht durch Transparenz, Fairness, Schutz der Privatsphare und nachvollziehbare Verantwortung.

Was beeinflusst Vertrauen?
e Verlasslichkeit der Systeme (technische Robustheit).
e Erklarbarkeit der Entscheidungen (Transparenz).
e Einhaltung ethischer Grundwerte.
o Beteiligung der Betroffenen an der Gestaltung.
o Klare rechtliche Verantwortlichkeiten bei Fehlern.

Beispiel:
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Ein 6ffentliches Verkehrsbetrieb nutzt Gesichtserkennung zur Zugangskontrolle. Obwohl die Technik
effizient ist, gibt es massiven offentlichen Protest. Grund: Mangelnde Aufklarung, fehlende Einwilligung und
Angst vor Uberwachung.

MafRnahmen zur Vertrauensbildung:
e Klare Kennzeichnung, wo Kl zum Einsatz kommt.
o Freiwilligkeit und Widerrufsmdglichkeiten fur Nutzer*innen.
¢ Beteiligung von Birger*innen und Mitarbeitenden an der Entwicklung.

¢ Kommunikation uber Grenzen, Starken und Risiken der eingesetzten K.

Auswirkungen auf gesellschaftliche Werte und Normen

Kl verandert nicht nur Prozesse — sie beeinflusst, wie wir Entscheidungen treffen, was als objektiv gilt und

wie Autoritat verteilt wird. In diesem Spannungsfeld entstehen neue ethische Fragen.
Beispiele fur gesellschaftliche Spannungsfelder:

e Wer entscheidet: Mensch oder Maschine?

e Was ist fair, wenn Algorithmen auf Statistiken beruhen?

e Wem gehoren die von Kl erzeugten Inhalte?

e Wie wird mit Deepfakes und Kl-generierter Desinformation umgegangen?
Neue Herausforderungen:

o Umgang mit Fake News und manipulativer generativer Ki.

¢ Digitale Spaltung zwischen Kl-nutzenden und -fernen Bevdlkerungsgruppen.

e Algorithmen als ,unsichtbare Gesetzgeber” im Alltag.
Gesellschaftliche Antworten:

o Ethikrate und Expertenkommissionen.

¢ Regulierung von Kl-Inhalten im digitalen Raum.

e Forderung von Kl-Kompetenz in Bildung und Zivilgesellschaft.

Globale ethische und gesellschaftliche Leitlinien (Globale Erweiterung)

Mehrere internationale Rahmenwerke bieten ergdanzende Orientierung zu den gesellschaftlichen
Auswirkungen von KI:
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Organisation /

L. Dokument Zentrale Schwerpunkte
Institution
Recommendation on the Ethics
UNESCO Kultur, Nachhaltigkeit, Wirde und Inklusion
of Al (2021)
Inklusives Wachstum, menschenzentrierte
OECD OECD Al Principles (2019)

Werte

World Economic

Toolkit for Responsible Al

Gesellschaftliche Resilienz, Vertrauen der

Forum (WEF) (2022) Stakeholder

G7 Hiroshima
Principles (2023)

) ) Verantwortungsvolle Innovation,
Generative Al Commitments ] . ) ) .
Missbrauchspravention, menschliche Aufsicht

Model Al Governance Vertrauen, Verhaltnismafigkeit, partizipatives

Singapore IMDA
Framework 3.0 (2024)

Design

IEEE Ethically
Aligned Design

A Vision for Prioritizing Human |[Sektortibergreifende, werteorientierte Kl-

Well-Being with Al Entwicklung

Diese Instrumente betonen, dass ethische und gesellschaftliche Fragen nicht allein durch
Technologie gelost werden kénnen. Sie erfordern breite Teilhabe, grenziiberschreitende

Zusammenarbeit und wertebasierte Fiihrung.

Beispiel-Tools fiir Fairness-Audits in Ki

Um den Schritt von ethischen Prinzipien zur praktischen Umsetzung zu vollziehen, kénnen
Organisationen spezialisierte Tools einsetzen, die helfen, Verzerrungen in KI-Systemen zu erkennen, zu
messen und zu mindern. Diese sind besonders wertvoll in der Modellentwicklung, Validierung und beim

Monitoring nach der Einfiihrung.

Gangige Fairness-Tools:

Tool Anwendungsfall

Beschreibung

Open-Source-Toolkit zur Erkennung und (|Bewertung von Fairness in

Al Fairness 360

Klassifikationsaufgaben (z. B. Kredit-
(IBM)

Minderung von Bias in Datensatzen und

Modellen Scoring, Recruiting)

. o Unterstiitzung von Trade-off-Analysen
Fairlearn Python-Bibliothek zur Analyse und . o
. _ zwischen Genauigkeit und
(Microsoft) VVerbesserung der Modellfairness

Fairnessmetriken
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Tool Beschreibung Anwendungsfall

Visuelle Oberflache zur Untersuchung . _
What-If Tool ) . Interaktive Fairness-Analyse ohne
von Modellverhalten und Fairness tber ]
(Google) . Programmierung
Subgruppen hinweg

Aequitas N N _ ,
. . Toolkit fur Bias-Audits mit Fokus auf Anwendungsfalle in Public Health,
(University of . } ] o o
. Politik und &ffentlichen Sektor Strafjustiz und Sozialdiensten
Chicago)

Zentrale Funktionen
¢ Analyse von Fairness (iber sensible Attribute hinweg (z. B. Geschlecht, Ethnie, Alter)
e Visualisierung von Ungleichheiten bei False Positives/Negatives
¢ Quantifizierung von Fairnessmetriken wie Equal Opportunity oder Demographic Parity
¢ Einsatz von Bias-Mitigationsmethoden (z. B. Reweighting, Preprocessing, Postprocessing)

Diese Tools helfen, die Liicke zwischen ethischem Anspruch und operativem Kl-Design zu schlieRen.
Sie sind besonders wirkungsvoll, wenn sie mit interdisziplindren Reviews (juristisch, technisch, fachlich)

kombiniert werden.

Fazit:

Kl ist nicht nur eine Technologie — sie ist ein kulturelles, soziales und politisches Phanomen. Unternehmen,
Politik und Gesellschaft miissen gemeinsam daflir sorgen, dass die Entwicklung von Kl mit unseren

demokratischen Werten, Grundrechten und sozialen Zielen vereinbar bleibt.

6.5 KIl-Sicherheit und adversarielle Risiken

Wahrend Ethik und Vertrauen entscheidend fir den verantwortungsvollen Einsatz von Kl sind, miissen
Organisationen auch die sicherheitsspezifischen Risiken von KI-Systemen adressieren. Anders als
traditionelle Software sind KI-Systeme anfallig fiir neue Formen von Manipulation, die Fairness, Integritét

und Sicherheit gefahrden kénnen.

1. Adversarielle Angriffe

Adversarielle Angriffe beinhalten die gezielte Manipulation von Eingabedaten, um ein KI-Modell zu

falschen oder irrefiihrenden Ausgaben zu verleiten. Haufige Typen sind:
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o Bildstérungen (Image Perturbation): winzige Pixelverédnderungen filhren zu Fehlklassifikationen
(z. B. Stoppschild wird als Tempolimit-Schild erkannt).

e Textmanipulation: Einfiigen ungewoéhnlicher Zeichen, um Inhaltsfilter oder Intent-Erkennung zu
umgehen.

¢ Stimmen-Spoofing: Nachahmung von Sprachmustern, um Nutzer in Sprachassistenten zu
imitieren.

Besonders gefahrlich sind solche Angriffe in kritischen Anwendungen wie autonomem Fahren,
Betrugserkennung oder biometrischer Authentifizierung.

2. Datenvergiftung (Data Poisoning)

Angreifer kdnnen falsche oder verzerrte Daten in Trainingssatze einspeisen, um das Modellverhalten
zu korrumpieren. Beispiele:

e Manipulation von Kundenrezensionen, um Stimmungsmodelle zu verfalschen.
e Korrumpieren von Trainingslabels im Uberwachten Lernen.

Folgen: Leistungsabfall, eingebettete Verzerrungen oder Hintertiiren im Verhalten von KI-Systemen.

3. Modellinversion & -extraktion

Fortgeschrittene Angriffe kénnen:
¢ Trainingsdaten rekonstruieren (z. B. personenbezogene Daten) aus veroffentlichten Modellen.
e Proprietare Modelle replizieren durch wiederholte Abfragen.

Risiken:
¢ Datenschutzverletzungen (insbesondere unter DSGVO).

o Verlust geistigen Eigentums in proprietaren KI-Anwendungen.

4. Uberschneidung von Sicherheit und Ethik

KI-Sicherheit steht in engem Zusammenhang mit ethischem Einsatz:
Risikotyp Ethische Implikation

Adversarial Attack Vertrauensverlust und reduzierte Systemzuverlassigkeit
Datenvergiftung  Eingeschleuste Biases und unfaire Entscheidungen
Modellinversion  Verletzung von Privatsphare und Einwilligung

Systemilibernahme Fehlende Verantwortlichkeit in Hochrisiko-Systemen
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5. Best Practices fiir sichere und ethische Ki

¢ Robustheitstests: RegelmaRige Simulation von Angriffen, um Modellverhalten unter Stress zu
prifen.

e Monitoring & Logging: Aufzeichnen von Eingabeanomalien, Entscheidungsprozessen und
Fehlern in Echtzeit.

e Zugriffskontrolle: Einschrankung, wer auf Modelle und Trainingsdaten zugreifen darf.

o Datenschutzfreundliche Techniken: Einsatz von Federated Learning, Differential Privacy

oder Secure Enclaves.

¢ Menschliche Aufsicht: Kritische Entscheidungen in Hochrisiko-Umgebungen diirfen nie

vollstédndig autonom getroffen werden.

6. Standards und Leitlinien
Organisationen kdnnen ihre Sicherheitsstrategie an folgenden Standards ausrichten:
e ISO/IEC 23894 — Risikomanagement fiir Kl
¢ NIST Al RMF - enthélt ,Secure and Resilient” als Saule vertrauenswiirdiger Kl

e ENISA - Bedrohungsberichte zur Kl-Landschaft (EU-Agentur fir Cybersicherheit)

AbschlieRende Uberlegungen

Kl ist nicht nur eine Technologie, sondern auch ein kulturelles, gesellschaftliches und politisches
Phdnomen.

Regierungen, Unternehmen und die Zivilgesellschaft miissen gemeinsam sicherstellen, dass die
Entwicklung von KI mit demokratischen Werten, Grundrechten und sozialer Gerechtigkeit im Einklang
steht.

6.6 Richtlinien zur Nutzung von generativer Kl in Unternehmen

Die Einfiihrung generativer Kl — wie ChatGPT, Gemini, Copilot oder andere gro3e Sprachmodelle —
ertffnet Unternehmen neue Mdglichkeiten in Bereichen wie Kommunikation, Dokumentation, Kreativarbeit
und Automatisierung. Gleichzeitig stellen sich neue rechtliche, organisatorische und ethische Fragen.
Damit der Einsatz sicher, effizient und verantwortungsvoll erfolgt, sollten Unternehmen klare interne

Richtlinien definieren und durch Schulung, Monitoring sowie technische MalRnahmen flankieren.

Zuldssige und unzulassige Anwendungsbereiche
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Nicht jede Nutzung generativer Kl ist im Unternehmenskontext gleichermalen sinnvoll oder rechtlich

zulassig. Daher sollten Unternehmen in ihren Richtlinien konkrete Anwendungsgrenzen definieren.

Zulassige Anwendungen:

Textgenerierung flr interne Berichte, Protokolle, Prasentationen.
Unterstitzung bei Marketingtexten, Pressemitteilungen oder Webinhalten.
Ideenfindung fiir Produkte, Slogans, Kampagnen.

Analyseunterstitzung fur strukturierte Daten.

Chatbots im Kundenservice — sofern eine Aufsicht durch Mitarbeitende erfolgt.

Unzulassige Anwendungen:

Automatisierte Entscheidungen mit rechtlicher oder erheblicher Wirkung (z. B. Ablehnung von
Bewerbungen, Kiindigungen).

Verarbeitung personenbezogener Daten ohne Rechtsgrundlage oder Einwilligung.
Nutzung generierter Inhalte ohne Uberpriifung durch eine Fachperson.
Erstellung oder Weiterverbreitung von Falschinformationen.

Erzeugung beleidigender, diskriminierender oder unethischer Inhalte.

Verantwortung und menschliche Kontrolle

Generative Kl darf keine autonome Entscheidungsinstanz darstellen. Jedes Kl-Ergebnis sollte durch einen

Menschen tberprift, validiert und freigegeben werden.

Empfohlene Mafinahmen:

Verpflichtende Qualitatssicherung vor Veroffentlichung Kl-generierter Texte.
Definition von Freigabeverantwortlichen in jeder Abteilung.
»Vier-Augen-Prinzip“ fir Kl-Inhalte mit AuRenwirkung (z. B. Kundenkommunikation).

Einrichtung einer Meldepflicht bei problematischen oder fehlerhaften Ergebnissen.

Datenschutz und Compliance

Der Einsatz generativer Kl unterliegt denselben Datenschutzregeln wie alle digitalen Systeme.

Unternehmen missen sicherstellen, dass die Verarbeitung personenbezogener Daten rechtskonform

erfolgt.

Wesentliche Anforderungen:

n

Keine Eingabe personenbezogener Daten in externe oder cloudbasierte KI-Systeme ohne
Einwilligung oder Rechtsgrundlage.

Klare Anweisungen fiir Mitarbeitende, welche Informationen erlaubt sind.

Einhaltung der DSGVO, insbesondere Art. 5 (Grundsatze) und Art. 25 (Privacy by Design).
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e Durchfiihrung einer Datenschutz-Folgenabschatzung (DSFA) bei risikorelevanten Anwendungen.
Beispiel:
Ein Mitarbeiter gibt eine Kundenbeschwerde samt Name und E-Mail-Adresse in ChatGPT ein, um

Formulierungsvorschlage zu erhalten. Dies stellt eine unzuldssige Datenverarbeitung dar — selbst wenn der

Zweck legitim erscheint.

Technische Sicherheitsvorgaben

Sicherheitsmallnahmen helfen, Missbrauch und Fehlverhalten zu vermeiden. IT-Abteilungen sollten klare

Rahmenbedingungen schaffen.

Technische Empfehlungen:
e Nutzung interner Ki-Plattformen mit kontrollierter Umgebung (On-Premises oder EU-Cloud).
e Protokollierung aller Eingaben und Ausgaben (,Audit Logs®).
e Zugriff nur Gber verifizierte Konten (SSO, rollenbasierte Zugriffskontrollen).

e Filterung von Eingaben zur Vermeidung unerwinschter Inhalte.

Ethische Leitlinien fiir generative Kl

Generative Kl darf nicht nur funktional, sondern muss auch ethisch tragféhig sein. Deshalb sollten

Unternehmen zusatzlich zu rechtlichen Regeln eigene Wertestandards definieren.
Zentrale Prinzipien:

¢ Keine Diskriminierung oder Stereotypisierung durch K.

e Respekt vor Menschenwiirde, Vielfalt und Gleichbehandlung.

¢ Klare Kennzeichnung von Kl-generierten Inhalten (, Transparenzpflicht®).

¢ Sensibilisierung fiir kulturelle, sprachliche und soziale Unterschiede.
Beispielrichtlinie:

LAlle Kl-generierten Inhalte, die an externe Zielgruppen kommuniziert werden, missen mit einem Hinweis

versehen werden, dass sie ganz oder teilweise mit Unterstitzung von KI erstellt wurden.*

Schulung und Sensibilisierung

Technologie allein reicht nicht — Mitarbeitende missen geschult sein, verantwortungsvoll mit generativer Kl

umzugehen.

Schulungsinhalte:
e Was generative Kl kann — und was nicht.
¢ Welche Daten eingegeben werden diirfen.

¢ Wie man Ergebnisse bewertet, Uberpriift und tberarbeitet.
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e Welche Risiken bestehen — von Datenschutz bis zu Fehlinformation.

e Wie mit Bias, Diskriminierung und Intransparenz umzugehen ist.
Formate:

e Pflichtmodule im E-Learning.

e Praxisworkshops mit Rollenspielen.

e Schulung von Fihrungskraften zu Freigabe- und Haftungsfragen.

e Online-Leitfaden und Checklisten.

Nutzung externer Dienste (z. B. ChatGPT, Copilot)
Besondere Vorsicht ist geboten bei frei zuganglichen Kl-Diensten im Web, die au3erhalb der IT-Kontrolle
liegen.
Empfohlene Unternehmensrichtlinien:
¢ Nutzung externer Dienste nur mit Genehmigung und Zweckbindung.
e Keine vertraulichen Informationen eingeben.
e Nutzung ausschlief3lich mit dienstlichen Accounts.
e Ergebnisse dulrfen nicht ungeprift Gbernommen werden.
Zusatzlich:
e [T-Sicherheitsrichtlinien regelmaRig aktualisieren.
¢ Kommunikation mit Datenschutzbeauftragten bei offenen Fragen.

¢ RegelmaRige Evaluierung der Nutzung generativer Kl im Unternehmen.

Fazit:

Generative Kl ist ein machtiges Werkzeug — aber auch ein sensibles. Nur durch klare Regeln, regelmaRige
Schulungen, technische Sicherung und menschliche Verantwortung lasst sich ihr Potenzial sicher und
ethisch vertretbar nutzen. Unternehmen, die heute proaktive Leitlinien entwickeln, schaffen Vertrauen,

Sicherheit und Innovationsfahigkeit fur die Zukuntt.
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7 Change-Management-Strategien fur Kl-Projekte

" 60 Minuten

Learning Objectives

LO 7.1 Die Teilnehmenden kdénnen beschreiben, warum Change-Management ein entscheidender
Erfolgsfaktor fiir KI-Projekte ist. (K2)

LO 7.2 Die Teilnehmenden kénnen MaRnahmen zur Férderung von Akzeptanz und Vertrauen bei
Mitarbeitenden im Umgang mit KI-Technologie erldutern. (K2)

LO 7.3 Die Teilnehmenden kénnen erklaren, welche Rolle transparente Kommunikation, Schulungen und
kulturelle Faktoren bei der Einflihrung von KI-Systemen spielen. (K2)

LO 7.4 Die Teilnehmenden kdnnen geeignete Change-Management-MaRnahmen fir ein konkretes K-

Projekt auswahlen und deren Nutzen begriinden. (K3)

7.1 Change-Management: Mitarbeiterintegration und Kommunikation

Die Einfuihrung von Kiinstlicher Intelligenz (KI) ist nicht nur ein technisches Innovationsprojekt, sondern ein
tiefgreifender Transformationsprozess fiir Organisationen. Die groRte Herausforderung liegt haufig nicht in
der Technologie, sondern im Umgang mit den Veranderungen, die sie fir Menschen, Prozesse und
Unternehmenskultur mit sich bringt. Erfolgreiches Change-Management ist der entscheidende Faktor, um
Akzeptanz, Motivation und eine nachhaltige Integration sicherzustellen.

Warum ist Change-Management bei der Kl-Integration so wichtig?

Erfahrungen aus zahlreichen Transformationsprojekten zeigen: Der entscheidende Erfolgsfaktor liegt im
Menschen. Wahrend KI-Projekte oft technikzentriert gestartet werden, fehlt es haufig an MalRnahmen, die

auf die Belegschaft ausgerichtet sind. Typische Ursachen fir Widerstand sind:
e Verlustangste: Mitarbeitende beflrchten, durch Kl ersetzt oder abgewertet zu werden.

o Kompetenzdefizite: Neue Technologien erzeugen Unsicherheit, wenn Wissen und Fahigkeiten
fehlen.

e Misstrauen gegeniiber Algorithmen: Zweifel an Fairness, Nachvollziehbarkeit oder Fehlerfreiheit
der Systeme.

o Fehlende Beteiligung: Mitarbeitende werden zu spat oder gar nicht einbezogen.

Ohne begleitendes Change-Management werden Kl-Systeme haufig ignoriert, falsch angewendet oder
aktiv blockiert. Das wiederum reduziert die wirtschaftliche Wirksamkeit und geféahrdet die Nachhaltigkeit der

Investitionen.

Transparenz schaffen — Offene Kommunikation als Erfolgsfaktor
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Transparente Kommunikation ist die Grundlage fir Vertrauen und Akzeptanz. Sie nimmt Angste, klart

Missverstandnisse und ermdglicht ein gemeinsames Verstandnis fiir den Veranderungsprozess.
MaRnahmen fir mehr Transparenz:

e Frihzeitige Aufklarung: Noch vor dem Einsatz der Kl sollten Zweck, Nutzen und potenzielle

Auswirkungen offen kommuniziert werden.

¢ Realistische Darstellung: Neben Chancen auch Grenzen und Herausforderungen der

Technologie benennen.

o Offene Q&A-Formate: Regelmafiige Austauschmdglichkeiten wie Townhalls, Sprechstunden oder

Info-Webinare anbieten.

¢ Vielfaltige Kommunikationskanale: Nutzung von Intranet, Videos, Infografiken, Podcasts oder

Teammeetings zur Zielgruppen-gerechten Ansprache.

Beispiel: In einem mittelstandischen Produktionsunternehmen wird eine KI fiir die vorausschauende
Wartung eingefiihrt. Die Belegschaft erhalt iber mehrere Wochen hinweg transparente Informationen: Was

wird sich andern? Welche Aufgaben bleiben bestehen? Wer kann Fragen stellen?

Mitarbeiter aktiv einbinden — Change Agents als Multiplikatoren

Veranderungen gelingen besser, wenn Mitarbeitende aktiv eingebunden werden. Beteiligung fordert die

Identifikation mit dem Projekt, baut Vorbehalte ab und schafft wertvolle Impulse aus der Praxis.
Moglichkeiten zur Beteiligung:

¢ Change Agents: Engagierte Kolleginnen und Kollegen aus verschiedenen Bereichen werden
frihzeitig eingebunden und als Multiplikatoren geschult.

e Co-Creation-Workshops: Mitarbeitende gestalten Prozesse und Anforderungen an die Kl mit.

o Feedback-Schleifen: Strukturiertes Einholen von Erfahrungen, Rickmeldungen und
Verbesserungsvorschlagen im gesamten Rollout.

o Pilotgruppen: Kleine Teams testen die Kl in der Praxis und geben Rickmeldung zur

Anwendbarkeit.
Nutzen von Beteiligung:
o Frihzeitige Identifikation von Problemen.
e Hohere Motivation im Umgang mit K.
e Fruhwarnsystem bei Widerstand.

e Multiplikation von Know-how im Unternehmen.

Schulung & Weiterbildung — KI-Kompetenzen fordern

Kl verandert Tatigkeiten und Anforderungen. Daher brauchen Mitarbeitende nicht nur Informationen Gber

neue Systeme, sondern gezielte Weiterbildungen, um souveran mit ihnen arbeiten zu kénnen.
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Ziele der Qualifizierung:
e Verstehen, wie KI funktioniert und was sie leisten kann.
e Wissen uber Grenzen, Risiken und Verantwortlichkeiten.
o Fahigkeit zur Nutzung konkreter Tools und Prozesse.
Méogliche Formate:
e E-Learnings: Interaktive Grundlagenschulungen fiir alle Mitarbeitenden.
¢ Trainings-on-the-Job: Begleitete Anwendung in realen Arbeitssituationen.
e Peer-Learning: Erfahrungsaustausch in Teams und Lernzirkeln.
¢ Microlearning: Kurze Lernmodule fiir spezifische Fragestellungen.
o Ethik-Workshops: Reflexion zu Verantwortung, Fairness und dem Umgang mit KI-Ergebnissen.
Inhalte:
e Was ist Kunstliche Intelligenz (Begriff, Methoden, Einsatzgebiete)?
e Wie funktioniert die eingesetzte Kl im Unternehmen?
¢ Welche Aufgaben verandern sich — welche bleiben erhalten?
e Wie erkenne ich Fehler und Grenzen von Kl-Systemen?

e Wie bleibe ich handlungsfahig in einem digitalen Umfeld?

Kulturwandel férdern — Innovationsfreundliche Haltung entwickeln

Kl-Einfihrung bedeutet Wandel — nicht nur technisch, sondern kulturell. Eine innovationsfreundliche
Unternehmenskultur ist die Basis fiir langfristigen Erfolg. Sie lebt von Lernbereitschaft, Fehlerkultur,

Offenheit und Beteiligung.
Erfolgsfaktoren fiir eine passende Kultur:
e Lernorientierung: Verdnderung wird als Chance begriffen, nicht als Stérung.
e Fehlertoleranz: Irrtimer beim Einsatz von Kl sind erlaubt und werden konstruktiv genutzt.
o Anerkennung: Mitarbeitende, die sich mit Kl auseinandersetzen, werden wertgeschatzt.
o Partizipation: Kultureller Wandel wird nicht ,verordnet®, sondern gemeinsam entwickelt.
Praktische MaRnahmen:
o Ideenwettbewerbe zur KI-Nutzung: Férderung von Kreativitat und Beteiligung.
e Best Practice Sharing: Interne Foren oder Plattformen fiir Erfolgsgeschichten.
o ,Digital Culture Days“: Veranstaltungsformate rund um Digitalisierung und KI.

¢ Innovationszirkel: RegelmaRige Formate zum Erfahrungsaustausch.
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7.2 Best Practices fur eine erfolgreiche Kl-Integration

Zusammenfassend ergeben sich folgende Empfehlungen fiir das Change-Management bei Ki-

Projekten:

1. Frithzeitig kommunizieren

Informiere offen Uber Ziele, Zeitplan und Auswirkungen.

Eine transparente Kommunikation von Beginn an nimmt Angste und baut Vertrauen auf. Mitarbeitende
verstehen besser, warum Kl eingesetzt wird, welche Vorteile sie bringt und welche Veranderungen auf sie
zukommen. Friihzeitige Information reduziert Widerstdnde und sorgt fir Akzeptanz.

2. Beteiligung ermoglichen

Nutze Change Agents, Pilotgruppen und Feedbackformate.

Indem Mitarbeitende aktiv in den Prozess eingebunden werden, entsteht ein Gefiihl von Mitgestaltung und
Kontrolle. Change Agents kdénnen als Multiplikatoren wirken, Pilotgruppen liefern wertvolles Feedback aus

der Praxis. So wird Akzeptanz geférdert und mdgliche Probleme friih erkannt.

3. Kompetenzen aufbauen

Investiere gezielt in Schulung, Weiterbildung und Begleitung.

Kl erfordert neue Kenntnisse und Fahigkeiten — sowohl technisch als auch methodisch. Durch gezielte
Trainings und praxisnahe Workshops wird sichergestellt, dass Mitarbeitende die Technologie verstehen,

souveran anwenden und mogliche Risiken kennen.

4. Kultur gestalten

Fordere Offenheit, Experimentierfreude und Transparenz.

Ein kulturelles Umfeld, das Fehler zuldsst und Lernen belohnt, ist entscheidend fiir den Erfolg von K-
Projekten. Nur wenn Mitarbeitende bereit sind, Neues auszuprobieren und Wissen zu teilen, kann eine

innovationsfreundliche Haltung entstehen.

5. Schrittweise einfiihren

Beginne mit kleineren Projekten und baue Vertrauen auf.

Statt groRe Transformationsvorhaben sofort umzusetzen, helfen Pilotprojekte, Erfolge im Kleinen sichtbar
zu machen. So kann Vertrauen aufgebaut und Skepsis abgebaut werden, bevor Kl im gesamten

Unternehmen ausgerollt wird.

6. Leistung sichtbar machen

Kommuniziere Erfolge, zeige Nutzen und gewinne Firsprecher.

Transparenz Uber erzielte Ergebnisse und Mehrwerte liberzeugt auch skeptische Stakeholder.
Erfolgsbeispiele und ,,Quick Wins“ machen die Vorteile greifbar und helfen, interne Unterstitzer fiur die

weitere Umsetzung zu gewinnen.

7. Evaluation sichern
Uberwache kontinuierlich den Fortschritt und justiere nach.

Change-Management ist ein fortlaufender Prozess. RegelmaRige Evaluationen, z. B. durch
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Mitarbeiterbefragungen oder Projektreviews, stellen sicher, dass Maflnahmen wirken und bei Bedarf

nachgesteuert wird. So bleibt der Wandel dynamisch und zielgerichtet.

7.3 Kl-Teams und Organisationsdesign

Die erfolgreiche Einfiihrung von Kl ist nicht nur eine technologische, sondern auch eine
organisatorische Herausforderung. Damit Kl nicht bei isolierten Experimenten stehen bleibt, sondern
nachhaltigen Geschaftswert schafft, missen Unternehmen interdisziplindre Teams aufbauen, klare
Verantwortlichkeiten definieren und Strukturen schaffen, die Zusammenarbeit, Compliance und

Skalierbarkeit unterstitzen.

1. Warum die Teamstruktur entscheidend ist
KI-Projekte scheitern oft weniger an technischen Hurden als an organisatorischen Fragmentierungen:
o Kein klarer Verantwortlicher fiir Daten oder Modellentscheidungen
e Fehlende Abstimmung zwischen Geschéftszielen und technischer Umsetzung
e Mangelnde rechtliche oder ethische Aufsicht
e Kompetenzliicken und unklare Karrierewege fur KI-Spezialisten

Ein strukturierter, rollenbasierter Ansatz hilft, Kl-Initiativen mit iibergeordneten Geschiftszielen und

regulatorischen Anforderungen in Einklang zu bringen.

2. Zentrale Rollen in Kl-getriebenen Organisationen

Rolle Kernverantwortlichkeiten

Verbindet Geschaftszwecke mit KI-Fahigkeiten; definiert Prioritaten
Al Product Owner
und Wertmetriken

Data Scientist / ML Engineer Entwickelt, trainiert und bewertet KI-Modelle

Data Engineer Erstellt und betreibt Datenpipelines und -infrastruktur

Gewabhrleistet Datenintegritat, Herkunftsnachweise und
Data Steward Co
Richtlinieneinhaltung

DevOps / IT-Architekt Sichert den Modellbetrieb; verwaltet Cloud- und API-Integrationen
Al Governance Lead / Uberwacht ethische, rechtliche und regulatorische Vorgaben (z. B.
Compliance Officer DSGVO, Al Act)
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Rolle Kernverantwortlichkeiten

Koordiniert Kommunikation, Schulung und Akzeptanz in betroffenen
Change Manager _
Bereichen

Abhéangig von Komplexitat und Reifegrad kénnen weitere Rollen erforderlich sein, z. B. Prompt Engineers,
Modellvalidierer oder Risiko-Manager.

3. Strukturmodelle fiir KI-Teams

Modell Beschreibung Am besten geeignet fiir ...
KI-Experten sind direkt in Taktische Abstimmung, schnelle
Eingebettete Teams ) ) ] .
Fachbereiche integriert Iteration
Al Center of Excellence ||Zentrales Team stellt Tools, Best Konsistenz, Compliance,
(CoE) Practices und Governance bereit Skalierbarkeit
Hybrides/Foderiertes Kombination aus zentraler Steuerung ||GroRRe Organisationen mit vielfaltigen
Modell und dezentraler Umsetzung KI-Anwendungsfallen

Ein phasenweiser Ansatz ist oft am effektivsten: Beginn mit einem kleinen zentralen Team, anschlieend

Fodderation mit wachsender Reife.

4. Skalierung und Reifegrad
Mit zunehmender Skalierung missen sich auch Teamstrukturen weiterentwickeln:
¢ Initialphase: 2-5 funktionsibergreifende Mitglieder; Fokus auf Pilotprojekte
¢ Wachstumsphase: Entstehung spezialisierter Rollen; Fokus auf Infrastruktur und Compliance

¢ Unternehmensphase: Klare Governance-Ebenen, integriert in Risikomanagement, IT und

Unternehmensstrategie

5. Best Practices
¢ Entscheidungsrechte und Modellverantwortung friih definieren

e Fachbereiche befdahigen, Verantwortung fiir Ergebnisse zu teilen, anstatt diese ausschlieRlich IT
oder Data Science zu Uberlassen

e Schulungsprogramme fir Nicht-Techniker aufbauen (KI-Kompetenz, ethische Kl-Nutzung)

e Kilare Ubergaben zwischen Datenteams, Modellverantwortlichen und Compliance-Funktionen
festlegen
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o Erfolgsbeispiele intern kommunizieren, um Wirkung sichtbar zu machen und Vertrauen

aufzubauen

Fazit

Eine effektive KI-Teamstruktur ist ein entscheidender Erfolgsfaktor flir verantwortungsvollen und
skalierbaren Kl-Einsatz. Sie stellt sicher, dass die richtigen Personen mit den passenden Fahigkeiten und
klarer Verantwortlichkeit in jeder Phase des Kl-Lebenszyklus eingebunden sind. Technologische
Transformation gelingt nicht durch Technik allein. Entscheidend ist der Mensch. Wer Mitarbeitende
befahigt, beteiligt, informiert und inspiriert, schafft die Grundlage fiir erfolgreiche und nachhaltige Ki-
Nutzung. Change-Management ist keine Randbedingung — es ist der zentrale Hebel, damit aus digitalen

Tools echte Wertschopfung wird
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8 Roadmap-Entwicklung fur Kl-Projekte

Dauer & Zielsetzung

(5 70 Minuten

Lernziele (Learning Objectives - LO)

LO 8.1 Die Teilnehmenden kénnen erklaren, warum eine strukturierte KI-Roadmap fiir Unternehmen

erforderlich ist und welche Risiken durch fehlende Planung entstehen kénnen. (K2)
LO 8.2 Die Teilnehmenden kénnen die vier Dimensionen einer KI-Roadmap (Technologie, Prozesse,
Ressourcen, Governance) beschreiben. (K2)

LO 8.3 Die Teilnehmenden kénnen die finf Phasen der Roadmap-Entwicklung (Zieldefinition, Use Cases,
Machbarkeit, Priorisierung, Erfolgsmessung) aufzéhlen und erlautern. (K2)
LO 8.4 Die Teilnehmenden kdnnen fiir ein gegebenes Unternehmensszenario geeignete Ki-

Anwendungsfalle priorisieren und in eine Roadmap lberfihren. (K3)

LO 8.5 Die Teilnehmenden koénnen die zentralen Bestandteile eines Kl-Governance-Frameworks
beschreiben und die Rollen erlautern, die bei der Aufsicht und Einhaltung von Vorschriften beteiligt
sind. (K2)

8.1 Bedeutung einer klaren KI-Roadmap fur Unternehmen

In vielen Unternehmen herrscht beim Einsatz von Kinstlicher Intelligenz (KI) groRe Unsicherheit. Haufig
werden Pilotprojekte ohne langfristige Perspektive oder strategische Einbindung gestartet. Eine
durchdachte Roadmap fiir KI-Projekte schafft hier Abhilfe. Sie bildet die Grundlage fiir einen nachhaltigen
und strukturierten Einsatz von Kl in der Organisation und hilft, typische Fehler wie inkoharente

Projektplanung, Ressourcenverschwendung oder mangelnde Mitarbeiterakzeptanz zu vermeiden.
Eine KI-Roadmap liefert Antworten auf zentrale Fragen:

e Welche Geschéftsprozesse konnen durch Kl verbessert werden?

e Welche Technologien sind daflr notwendig?

e Welche organisatorischen Veranderungen sind erforderlich?

o Welche ethischen, regulatorischen und technischen Rahmenbedingungen mussen bertcksichtigt

werden?
Vorteile einer KI-Roadmap:

¢ Koordination und Struktur: KI-Projekte werden systematisch priorisiert und in bestehende

Prozesse integriert.
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e Zielgerichtete Ressourcenverteilung: Investitionen in Personal, Daten und Infrastruktur erfolgen
planvoll.

o Skalierbarkeit: Erfolgreiche Piloten lassen sich leichter auf andere Unternehmensbereiche

Ubertragen.

o Akzeptanzsicherung: Die Roadmap bindet Stakeholder friihzeitig ein und erhoht die

Unterstutzung im Unternehmen.

Beispiel aus der Praxis:

Ein Versicherungsunternehmen implementierte Kl zunachst ohne zentrale Steuerung. Verschiedene
Abteilungen experimentierten mit Chatbots, NLP-Tools und Bildklassifikationssystemen — jedoch ohne
strategische Koordination oder gemeinsame Standards. Erst nach Einfihrung einer Roadmap gelang es,

KI-Projekte aufeinander abzustimmen, messbare Ziele zu definieren und Ubergreifend umzusetzen.

8.2 Die vier Dimensionen

Eine umfassende KI-Roadmap sollte vier zentrale Dimensionen abdecken:
1. Technologie — Die richtige KI fiir den richtigen Zweck

Nicht jede KI-Methode passt zu jedem Anwendungsfall. Unternehmen missen prifen, welche Ansétze ihre

Ziele am besten unterstutzen.
Zentrale Fragen:
o Geht es um Mustererkennung, Prognosen, Sprachverarbeitung oder Bildanalyse?
e Reicht klassisches Machine Learning aus oder wird Deep Learning benétigt?
¢ Welche Plattformen (z. B. TensorFlow, PyTorch, Hugging Face) sind geeignet?
Beispiel:
Ein Handelsunternehmen nutzt NLP, um Kundenbewertungen zu analysieren, wahrend ein

Logistikunternehmen Deep Learning einsetzt, um Routen zu optimieren.

2. Prozesse — Kl in Workflows einbetten
Kl muss in reale Geschaftsprozesse integriert werden, um echten Mehrwert zu schaffen.
Zentrale Fragen:
e Welche Workflows kdnnen durch Kl automatisiert oder unterstiitzt werden?
e Welche Schnittstellen zu bestehenden Systemen (CRM, ERP) sind erforderlich?
e Wie verandern sich die Rollen und Verantwortlichkeiten der Mitarbeitenden?
Beispiel:
Ein Kundendienstzentrum integriert einen Chatbot in sein CRM. Der Bot greift auf Kundendaten zu und

liefert personalisierte Antworten.
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3. Ressourcen — Budget, Talente und Infrastruktur
Erfolgreiche KI-Projekte erfordern eine solide Planung aller Ressourcenbereiche.
¢ Finanziell: Budget fir Software, Hardware und externe Beratung
e Personell: Data Scientists, Engineers, Projekt- und Change-Manager
e Technisch: Rechenkapazitat, Speicher, APls und Cloud-Plattformen
Beispiel:
Ein mittelstandisches Unternehmen erkennt, dass das interne IT-Team Uberlastet ist. Die Roadmap

empfiehlt den Wechsel zu einer Hybrid-Cloud-Lésung mit externer Unterstiitzung.

4. Governance & Compliance — Ethik, Recht und Transparenz

Kl muss mit Datenschutzgesetzen, ethischen Standards und branchenspezifischen Regularien in
Einklang stehen.

Wichtige Uberlegungen:
o  Wer ist fir jedes KI-System verantwortlich?
e Wie wird Bias oder Diskriminierung verhindert?
e Wie werden Entscheidungen erklért und protokolliert?
Beispiel:
Vor der Einflihrung einer Kreditbewertungs-KI fiihrt eine Bank ein Fairness-Audit durch. Die Roadmap

schreibt regelméRige Uberpriifungen und Erklirbarkeits-Checks vor.

8.3 Best Practices fur eine erfolgreiche KI-Roadmap

1. Friihzeitige Einbindung von Stakeholdern:
Beteiligte aus IT, Fachabteilungen, Datenschutz, HR und Geschéftsfihrung mussen frih

eingebunden werden. Das fordert Akzeptanz und verhindert Widerstand.

2. Pilotprojekte mit Fokus:
Statt einer grof¥flachigen Einfiihrung empfiehlt sich ein MVP (Minimum Viable Product) fir einen

klar umrissenen Use Case mit hohem Nutzenpotenzial.

3. Datenstrategie friihzeitig definieren:
Ohne hochwertige Daten keine Kl. Datenverfugbarkeit, Datenqualitat, Datenarchitektur und Data

Governance muissen integraler Bestandteil der Roadmap sein.

4. Skalierbarkeit von Anfang an mitdenken:
Erfolgreiche Pilotprojekte sollten multiplizierbar sein. Deshalb sollten Schnittstellen, Datenformate

und Modelle auf Wiederverwendbarkeit ausgelegt werden.
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5. Ziele messbar machen (KPls):
Jede Phase sollte an konkreten Erfolgskennzahlen bewertet werden: Zeitersparnis,

Kostenreduktion, Kundenzufriedenheit, Automatisierungsgrad etc.

8.4 Die funf Phasen einer KI-Roadmap

Phase 1: Vision & Ziele definieren
Am Anfang steht die Frage: Warum will das Unternehmen Kl einsetzen? Typische Ziele sind:
o Effizienzsteigerung
¢ Kundenzufriedenheit erhhen
e Fehlerreduktion
o Umsatzsteigerung durch bessere Prognosen
Diese Ziele miissen SMART formuliert werden:
e Specific: z. B. Kl zur Klassifikation von Support-Anfragen einfiihren.*
e Measurable: ,Reduktion der Bearbeitungsdauer um 40 %."
e Achievable: ,Nutzung vorhandener Daten und APIs.*
¢ Relevant: ,Hohere Kundenzufriedenheit durch schnelleren Support.”
e Time-bound: ,Pilot in 3 Monaten, Rollout in 6 Monaten.*
Phase 2: Anwendungsfille identifizieren
Die Roadmap muss passende Use Cases identifizieren und priorisieren. Kriterien zur Auswahl:
e Geschaftswert (Umsatzsteigerung, Effizienzgewinn)
e Technische Machbarkeit (Datenverfigbarkeit, Tool-Kompatibilitat)
¢ Regulatorisches Risiko (DSGVO, Al Act)
o Akzeptanz bei Mitarbeitenden

Beispiel:
Ein Kundenservice identifiziert als Use Case die automatisierte Bearbeitung von E-Mails durch ein NLP-

Modell. Ein Bewertungsschema (z. B. Business Value vs. Feasibility Matrix) hilft bei der Priorisierung.
Phase 3: Machbarkeit & Ressourcen bewerten
Hier wird die Umsetzung geprift:

o Datenqualitat: Sind die Daten vollstandig, aktuell, strukturiert?

¢ Technologie: Reichen lokale Ressourcen aus? Wird Cloud bendtigt?

o Kompetenzen: Sind KI-Experten vorhanden oder miissen Schulungen/Partner eingeplant

werden?

e Budget: Welche Tools, Infrastruktur oder externen Services sind notwendig?
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Beispiel: Ein Unternehmen stellt fest, dass fehlende Schnittstellen zu Altsystemen das Projekt verzégern

wirden. Die Roadmap wird angepasst: Zunachst werden Middleware-Schnittstellen entwickelt.
Phase 4: Priorisierung & Umsetzung
Schnell umsetzbare, hochwirksame Use Cases (,Quick Wins") haben Prioritat. Umsetzung in Etappen:
e MVP entwickeln
¢ In kontrollierter Umgebung testen
e Feedback der Nutzer einholen
o Ergebnisse analysieren und adaptieren

Beispiel: Ein Online-Shop beginnt mit Kl-basierter Produktempfehlung. Nach erfolgreichem Test wird die

Lésung auf weitere Produktkategorien ausgeweitet.
Phase 5: Erfolgsmessung & Optimierung
RegelmaRige Erfolgskontrolle ist entscheidend. Wichtige KPlIs:
e Zeit- und Kosteneinsparung
e Kundenzufriedenheit (z. B. Giber NPS)
e Bearbeitungsquote durch Kl (Automatisierungsgrad)
e ROI: Verhaltnis zwischen Investition und Ertrag

Nach jeder Projektphase erfolgt eine Bewertung und ggf. Anpassung der Roadmap. So wird sichergestellt,

dass Ziele erreicht und neue Chancen friihzeitig erkannt werden.

8.5 Kl-Governance-Frameworks

Um langfristige Skalierbarkeit, Risikomanagement und rechtliche Compliance sicherzustellen,
mussen Organisationen klare Governance-Strukturen fiir Kl etablieren. Diese Strukturen definieren
Rollen, Verantwortlichkeiten, Kontrollmechanismen und operative Leitplanken tUber den gesamten Kl-
Lebenszyklus hinweg.

Warum Governance wichtig ist
Ohne definierte Governance kdnnen Kl-Projekte zu folgenden Problemen flihren:
o Fragmentierte Implementierung in verschiedenen Abteilungen
¢ Unklare Verantwortlichkeit fiir Ergebnisse und Risiken
¢ Regulatorische Risiken (z. B. VerstdRe gegen DSGVO oder Al Act)
e Vertrauensverlust bei Stakeholdern gegeniber KI-Entscheidungen

Ein solides Governance-Modell stellt sicher, dass Kl-Initiativen strategisch ausgerichtet, ethisch

vertretbar und operativ kontrolliert sind.

AUQ Version 1.1
Al Foundation © A4Q Copyright 2025




Seite 117

Zentrale Elemente eines Kl-Governance-Frameworks

Element

Beschreibung

Rollen &

Verantwortlichkeiten

Definition von Verantwortungsbereichen, z. B. Al Product Owner, Model
Risk Officer, Data Steward, Ethics Lead

Kl-Register

Zentrales Inventar von KI-Systemen, Anwendungsfallen und
Risikoeinstufungen

Freigabe-Workflows

Entscheidungspunkte firr Bereitstellung, Monitoring und Stilllegung von

Modellen

Risikomanagement &
Compliance

Ausrichtung an rechtlichen Vorgaben (z. B. EU Al Act), Durchfiihrung von

Risikoanalysen und Incident-Tracking

Dokumentation &
Auditierbarkeit

Sicherstellung der Nachvollziehbarkeit von Entscheidungen, Dateninputs

und Modellversionen

Stakeholder-Beteiligung

Einbindung von Recht, IT, Compliance, HR und Operations in

Governance-Gremien

Beispiel: Governance-Rollen in einem KI-Projekt

Rolle Verantwortung

Al Project Lead ||Koordiniert Projektablauf, Giberwacht Meilensteine

Data Steward Stellt Datenqualitat sicher, regelt Zugriffsrechte und Compliance

Model Owner Verantwortlich fur Modellleistung und Aktualisierungen

Al Ethics Advisor ||Prift Fairness, Transparenz und mogliche Verzerrungen

IT Security Officer||Uberwacht System-Schwachstellen und Zugriffskontrolle

Best Practices

¢ Einfach starten — Leichte Governance-Modelle fiir Pilotprojekte verwenden

¢ Alles dokumentieren — Zentrales Repository fiir Modelle, Risiken und Entscheidungen pflegen

e Fachbereiche einbeziehen — Governance ist nicht nur technisch, auch Domanenexperten

mussen beteiligt werden
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¢ An bestehende Prozesse anbinden — KI-Governance in bestehende IT-, Risiko- und

Compliance-Strukturen integrieren

Praxistipp
Wenn eine Organisation bereits Frameworks wie ISO/IEC 27001 (Informationssicherheit) oder ISO 9001

(Qualitatsmanagement) nutzt, kann Kl-Governance in diese Systeme integriert werden — mit ISO/IEC

42001 als Referenzrahmen.
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9 Lernziele und kognitive Lernniveaus

Die Bloom’sche Taxonomie, die 1956 von Benjamin Bloom eingefiihrt wurde, wurde 2001 von Anderson
und Krathwohl Giberarbeitet, um die moderne Kognitionswissenschaft besser widerzuspiegeln. In der
Revision wurden statische Substantive durch Handlungsverben ersetzt und ,Kreieren® auf die hochste
Ebene gesetzt, um die Bedeutung von Innovation hervorzuheben. Sie definiert sechs hierarchische Stufen:
Erinnern (K1), Verstehen (K2), Anwenden (K3), Analysieren (K4), Bewerten (K5) und Kreieren (K6). Weit
verbreitet in Bildung und beruflicher Weiterbildung hilft sie, Lernziele zu strukturieren — auch in neuen
Bereichen wie Kl und KI-Governance-Training (z. B. DSGVO, EU Al Act) —, stellt jedoch kein technisches

oder rechtliches Rahmenwerk dar.

Stufe||Bezeichnung ||Beschreibung Typische Verben Beispielhafte Aufgabenstellungen
Fakten, Begriffe und . - ,Nennen Sie die vier
. ) nennen, aufzahlen, o )
] Informationen gezielt ) Risikokategorien des EU Al Acts.”
K1 ||[Erinnern erinnern, . o o
abrufen und ) o - ,Zahlen Sie die Grundprinzipien der
) identifizieren
wiedergeben. DSGVO auf.”

- ,Erklaren Sie, warum KI-Systeme
nach dem EU Al Act

Bedeutungen erklaren, o )
i unterschiedlichen Pflichten
erfassen, beschreiben, )
K2 |Verstehen i . unterliegen.”
interpretieren und zusammenfassen, i o
. . - ,Beschreiben Sie die Bedeutung
erklaren. erlautern . o
von ,Einwilligung‘ im Sinne der
DSGVO.*
- ,Wenden Sie die Kriterien des EU
Al Acts an, um die Risikoklasse
anwenden, i .
Wissen in konkreten . eines Chatbots zu bestimmen.*
o ausfihren, o
K3 ||Anwenden Situationen nutzen ) - ,Wenden Sie die Anforderungen
demonstrieren, )
und umsetzen. der DSGVO an, um eine
verwenden . L
Datenschutzerklarung fir eine
Website zu erstellen.”
. . . - ,/Analysieren Sie die Unterschiede
Informationen in analysieren,

in der Regulierung von Hochrisiko-
Bestandteile zerlegen, ||differenzieren, Y g

K4 ||Analysieren . KI-Systemen zwischen dem EU Al
Beziehungen und untersuchen,
Act und der DSGVO."

- ,Untersuchen Sie die

Strukturen erkennen. ||vergleichen
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Stufe||Bezeichnung ||Beschreibung Typische Verben Beispielhafte Aufgabenstellungen
Zusammenhange zwischen
Datensicherheitspflichten im EU Al
Act und in der DSGVO.*
- ,Bewerten Sie die Effektivitat der
. Risikobewertungsvorgaben im EU Al
Beurteilungen treffen |bewerten, At
ct.
Evaluieren und Argumente oder ||begriinden, o .
K5 » . - Kritisieren Sie die Wirksamkeit der
(Bewerten) Methoden kritisch kritisieren,
) . DSGVO hinsichtlich des Schutzes
bewerten. Uberprifen L ] )
personlicher Daten in sozialen
Netzwerken.*
- ,Entwerfen Sie ein KI-System-
Entwicklungskonzept, das die
Neue Produkte,
Erschaffen . entwerfen, planen, Anforderungen des EU Al Acts
] Theorien oder o )
K6 |/(Kreatives . . konzipieren, vollsténdig berlcksichtigt.”
Lésungsansatze ) o
Gestalten) ) generieren - ,Planen Sie eine
entwickeln.

datenschutzkonforme mobile App
unter Beriicksichtigung der DSGVO.*

n
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